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Sadrzaj: Cilj ovog rada je detaljnije razumijevanje kako paétnika orijentacija utjée na
uspjeSnost poslovanja poddae Ispituje se odnos iziaie pet dimenzija poduzetiie
orijentacije (inovativnost, proaktivnost, preuzingrmrizika, autonomija i konkurentnost) i
uspjesSnosti poslovanja poddae Istrazivanje je provedeno tijekom 2017. godirtevatskim
poduzéima. Rezultati su pokazali da postoji pozitivngatisticki zna‘ajna povezanost iznie
inovativnosti, proaktivnosti i konkurentnosti s je§mosti poslovanja poduzse

Klju ¢ne rijed¢i: Poduzetnika orijentacija, inovativnost, proaktivnost, premznje rizika,
autonomija, konkurentnost, uspjesSnost poslovanja

Abstract: The aim of this paper is to understand in morailabw entrepreneurial orientation
affects the company's business performance. Theéaeship between the five dimensions of
entrepreneurial orientation (innovation, proactiit risk taking, autonomy and
competitiveness) and business performance is stud@fee research was conducted in 2017 in
Croatian companies. The results have shown thagtisea positive and statistically significant
correlation between the innovativeness, the predgtiand the competitiveness of the
company's business performance.

Keywords: Entrepreneurial orientation, innovation, proactwt risk taking, autonomy,
competitiveness, business success

uvoD

trazi prilike, primjenjuje holistiki pristup i uravnotezeno vodstvo kako bi se stizara

vrijednost i iskoristile prilike [1]. Uspjeh tvréku odréenom poslovnom okruzenju ovisi
0 poduzetnikoj orijentaciji tvrtke. Dubina, I. N. i Carayanni&.G zagovaraju kreativnost,
inovacije i poduzetnistvo kao kkjne ¢imbenike za razvoj tvrtke i drustva u cjelini [2].
Prowavanje poduzettike orijentacije razvilo se iz podija strateSkog menadzmenta [3].
Prema Milleru D. poduzettka tvrtka je ona koja inovira na trzistu gotoviloiavoda, krée
u donekle rizine pothvate i prva stvara ,,proaktivne” inovagjegticu¢i svoju konkurenciju
[4]. Poduzetnika orijentacija odrazava stupanj kretanja ciljewsta tvrtki na temelju

Poduzetniétvo je nan razmisljanja, donoSenja zakipka i rada u kojem osoba neprestano

37 Libertas méunarodno svsitiliSte, Zagreb, Trg J.F.Kennedya 6b, Hrvatska
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identifikacije i iskoriStavanja neiskoristenih 8aih prilika [5]. Lumpkin, G. T. i Dess, G. G.
razvili su model poduzettke orijentacije i predlozili okvir za istraZzivarkeji se sastoji od pet
dimenzija: inovativnosti, proaktivnosti, preuzimanjzika, autonomije i konkurentnosti [6].
Proaktivnost odrduje tvrtkin polozaj prema inovativnim idejama i adenju tih ideja do
realizacije [7]. Preuzimanje rizika bitan je elethpoduzetrike orijentacije i openito rizik
uvijek postoji uz inovacije s ciliem da inovacijaide uspjesSna [8]. Autonomija u tvrtki
poboljSava poslovnu praksu te podrazumijeva podamjen akcija bez organizacijskih
ograntenja [9]. U studiji Lumpkin, G. T. i Dess, G. G.kazuju da je proaktivnost u pozitivnoj
vezi s performansama, ali se konkurentska agresiwgiabo povezuje s performansama [10].
Lumpkin, G. T., Brigham, K. H. i Moss, T. W. utvhdsu pozitivan odnos iznde dugotrajnog
poslovanja i pet dimenzija poduzetke orijentacije unat@ cinjenici da dimenzije mogu
medusobno utjecati jedna na drugu [11]. Morris, M. Kuratko, D. F i Covin, J. G. navode da
poveanje inovativnosti podrazumijeva preuzimanjéagerizika i naglaSavaju da je odnos vrlo
sloZzen. Autori tvrde da tvrtke preuzimaju velikeike kada se rade radikalne inovacije koje
pruzaju nova otkéia, koje stvaraju nove trziSne dionike i redefinirandustrije [12].
Preuzimanje rizika dolazi s eksperimentiranjem Kejeneizbjezno i obuh¥a moguénost
neuspjeha tvrtke [13]. Prema Basso, O., Fayollg,Bouchard, V. dimenzija autonomija je
vec prisutna u preuzimanju rizika, dok se dimenzijalkarentska agresivnost moze razlikovati
od dimenzije proaktivnosti. Autori predlazu ktku procjenu razvoja instrumenta, Sto je
preliminarno stanje za poboljSanje njegove operatdivacije [14]. Casillas, J. C. i Morena, A.
M. pokazuju da postoji zdajna pozitivna povezanost izthedvije dimenzije poduzettke
orijentacije: proaktivnosti i inovativnosti [15]Vec¢ina studija o poduzettkoj orijentaciji
pokazuju pozitivhu povezanost izthepoduzetrike orijentacije i uspjesnosti tvrtke [16], [17],
[18]. Svrha studijeGupta, V. K. i Gupta, Aje razumjeti odnos iznde poduzetnike
orijentacije i uspjesnosti tvrtke na uzorku velikifema&kih tvrtki za razdoblje od 1999. do
2008. godine. Nalazi pokazuju da poduz#tai orijentacija ima snazan §&ni Winak na
uspjesnost tvrtke i da tajcmak postupno s vremenom opada. Konkurentski inteinz
potraznja utjeu na «inak poduzetriike orijentacije na uspjeSnost u dugasrom razdoblju
[19]. Poveéani broj studija moze ugivati na mogde zastenje u podrgju tradicionalnih
studija o poduzettkoj orijentaciji, stvarajéi nove istrazivaéke pristupe i otvaranje prostora za
nove znanstvene doprinose.

ULOGA INOVATIVNOSTI U KONCEPTU PODUZETNI CKE ORIJENTACIJE

U vrijeme globalizacije i tehnoloskih dostigtau inovativnost je bitna u razvoju tvrtki i
cjelokupnoga gospodarstva. Pozitiviinci inovativnosti za gospodarstvo su brojni i @i

Su u povéanju zaposlenosti, bruto druStvenog proizvoda,ayaeviznog priljeva, razmjeni
novih tehnologija i u pov@nju konkurentnosti. O pojmu inovativnosti u znaesbj literaturi
raspravlja se s velikim zanimanjem. Inovativhostaginosi na napore tvrtke da razvija i
podrzava nove ideje, eksperimente i kreativhe m®ckoji bi mogli rezultirati novim
proizvodima, uslugama ili tehnoloSkim procesif2®8]. Inovativnost tvrtke koncipirana je
prema stopi usvajanja inovacija i spremnosti oizgije na promjenu koja se usredate na
tehnolosSki razvoj [21]. Inovativnost definira kageldtvornu primjenu procesa i novih
proizvoda u organizaciji koji su dizajnirani da @sn korist tvrtki i dioniarima [22]. Prema
navedenim definicijama, svim vrstama inovacija dnjéko je da sadrze stupanj novosti i da je
komercijalizirana. Inovacije su jedan od Kiuh ¢imbenika konkurentnosti tvrtke. Prema
Baldwin, J. R. i Hanel, P. interni izvori inovacigguhva&aju istrazivanje i razvoj, proizvodna
podrigja, menadzment, prodaju i marketing. Vanjski izvabsuhva&aju: dobavljge, kupce,
savjetnike, konzultante, privatne institucije zZi@asivanje i razvoj, vladine agencije za razvoj,
konkurenciju, natjecanje, poslovna zbivanja konieije i/ili sastanke. Interni izvori za nove
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tehnologije su: proizvodnja, inZenjering, istrazip@ai eksperimentalni razvoj. Vanjski izvori
novih tehnologija obuhvaju publikacije, svetiliSne laboratorije, vladine laboratorije,
industrijske istrazivéke tvrtke, konzultante, dobavija tvrtke [23]. Prema rezultatima studije
Romagnoli, A. i Romagnoli, Mtalijanskom industrijskom sustavu nedostaje dosked
institucionalna i strukturna politika koja olakSanapore tvrtki prema novim tehnologijama
[24]. Rodriguez, M., Doloreux, D. i Shearmur, Ralswli su da inovativnost tvrtke ovisi 0
njezinoj sposobnosti damkovito integrira i koordinira Sirok raspon vaniskzvora znanja
[25], dok manje profitabilne tvrtke mogu dobiti &i®d povéanja menadzZerskeimkovitosti
za inovacije u odnosu na profitabilnije¢eetvrtke [26]. Moze se utvrditi da tvrtka trebaipati
inovativnost kojacini svrhovito traganje za promjenama koje mogu aatje na povoljne
poslovne prilike i primjenjivati koncept poduzetke orijentacije.

POVEZANOST PODUZETNI CKE ORIJENTACIJE | USPJESNOSTI POSLOVANJA

Trokut inovacijskog uspjeha je konceptualiza¢ifabenika poslovnog okruzenja, regulatornog
okruzenja i okruZenja inovacijske politikeEijem rasponu ovisi nacionalni inovacijski uspjeh.
Uspjeh zahtijeva ispravno strukturiranje svih tigjwanica inovacijskog trokuta [27]. Prema
Covin, J. G. i Slevin, D. P. uspjeSnost tvrtkecedje se izrazava kroz dimenzije rasta i
profitabilnosti [28]. Kao indikator rasta korist g trziSni udio [29]. U meta analizi studije o
poduzetnikoj orijentaciji navodi se da koncept uspjeSnostlpvanja mjerio samo u sedam
studija arhivskim financijskim mjerama [30]. Istdd®m meiu znanstvenicima postoji velik
izbor Siroko prihvaenih subjektivnin mjera uspjeSnosti. Razlozi zaidtenje subjektivnih
mjera uspjeSnosti n&@e su nedostatak javno dostupnih financijskih pddatf31].
IstraZzivanje ututuje da se inovacija vrijednosti pojavljuje samo akke povezZu inovaciju s
korisnogu, cijenom i stanjem troSka. Ne uspiju li zadrsauran polozaj inovacije i vrijednosti
na opisani nén, inovatori u tehnologiji i oni koji predvode téfe ¢esto polazu temelje za
poslovni uspjeh drugih tvrtki [32]. Gaynor, G. Havodi da sunovacije¢esto povezane s
organizacijskim tehnoloski vezanim aktivnostimag &to su istrazivanje i razvoj, proizvodnja
te informacije [33]. Svaka uspjeSna tvrtka zahgjenovacije iz svih organizacijskih odjela.
Inovacija proizvoda bez popratne inovativnosti urawfjanju ili prodaji rezultirat ce
minimalnom dobiti. Inovacija proizvoda bez odgoyaéa inovativnosti u proizvodnji smanjit
¢e potencijalnu maksimalnu dobit. Inovacija proizadoez inovativnih nana za rjeSavanje
potroS&kih zahtjeva ugroziée kredibilitet tvrtke.

METODOLOGIJA | REZULTATI ISTRAZIVANJA

Kako bi se osigurale Sto vjerodostojnije i pouz@@epoznaje o istrazi¢koj temi, za potrebe
izrade rada u skladu s pretpostavljenim ciljevimmgpiijsko istrazivanje je provedeno metodom
anketiranja u zadnjem tromje&ge 2017. godine. Opseg statédtog skupa je 77 stajno
odabranih menadZera u preko 50 podazea sjediStem u Republici Hrvatskoj. Statisth
metodama dedukcije, indukcije te deskriptivne, lamigske i regresijske analize se ptaua
povezanost inovativnosti i poduzetai orijentacije s uspjesSnosti poslovanja podaze
Pretrazene su i elektrati dostupne baze podataka, kako bi se osiguradupriecentnim
svjetskim studijama povezanim sa svrhom istrajaan

U tablici 1 su prikazani rezultati regresijske armalkojom je analizirana povezanost svake
dimenzije poduzettke orijentacije (proaktivhost, autonomnost, prewmip rizika,
konkurentnost i inovativnost) s uspjeséw$oslovanja poduza.
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Tablica 1: Povezanost dimenzija poduzéktaiorijentacije s uspjesnosti poslovarge(
oznaka za Pearsonov koeficijent linearne korelaaipeoznaava statistiku signifikantnost)

UspjesSnost poslovanja
Proaktivnost r=0,42p<0,01
Autonomnost r =0,08,p> 0,05
Preuzimanje rizika r =0,05,p> 0,05
Konkurentnost r=0,25p<0,05
Inovativnost r=0,40,p<0,01

Od 5 dimenzija poduzettke orijentacije, njih tri (proaktivnost, konkurenst i inovativnost)
Su u pozitivnoj i statistki znatajnoj vezi s uspjesnosti poslovanja, dok kod pedestlvije
dimenzije (autonomnost i preuzimanje rizika) nijeraiena statistki znatajna povezanost s
uspjesSnosti poslovanja poddae Preko 65% ispitanih poduze se smatra proaktivnima i
inovativnima, odnosno ¥&a menadzera smatra da su proaktivnost i inovastvnazni za
uspjeSnost poslovanja te smatraju da su njihoviopos procesi usmjereni na proaktivno i
inovativno poslovanje. 10% menadzera smatra dekpvo@st i inovativnost nisu potrebni za
uspjesSno poslovanje (slika 1).

Slika 1: Stavovi ispitanika o vaznosti inovativriasposlovanju poduza (N = 77)
100% 90% 92%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

10% 8%

Smatrate li inovativnost odluc¢ujuc¢im faktorom za ~ Smatrate li inovativnost u poslovanju Vaseg poduzeca
uspjesnost poslovanja? vaznim ¢imbenikom za bududi rast poduzeca?

Hda Hne

Analizirajuéi tvrdnje o konkurentnosti, ¥&a poduzéa se smatra vrlo natjecateljski
orijentirana i Zele nad§ati konkurenciju, ali v&ina poduzéa konkurentsku prednost ne zeli
postii nudei nize cijene od konkurencije (slika 2). &la na koji veina ispitanih poduze
postize konkurentsku prednost je pémgem vrijednost kupcima za Sto su preduvjeti
inovativno i proaktivno poslovanije.
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Slika 2: Stavovi ispitanika o konkurentskoj orijaaiji poduzéa te uporabi nizih cijena u
postizanju konkurentske prednosti.

40%
30%
20%
10%

N S— |

Poduzée je izrazito Poduzée nastoji savladati Poduzée ¢esto postavlja
natjecateljski orijentirano. sukobe s konkurentima.niZe cijene proizvoda/usluga
od konkurenata.

0%

i U potpunosti se slazem M Slazem se
11 Niti se slazem niti se ne slazem 1 Ne slazem se
® U potpunosti se ne slazem

U tvrdnjama vezanim za preuzimanje rizika je déma vrlo visoka razina averzije prema
riziku. Vecina menadzera smatra da se smionim potezima pasljigvi poduzéa, ali oni ipak
preferiraju nerizine projekte i radije oprezno posluggk i ako bi i time izgubili poslovnu
priliku. S druge strane, okruzenje tjera podazea ipak posluju riznije nego Sto bi oni htjeli,
Sto je odraz nepovoljne poduzeke klime u Hrvatskoj. Rezultati grupe pitanja dirigs

autonomnosti potduju vet navedeno, da menadzeri preferiraju sporiji i sigurast bez

koriStenja vanjskih (tdih) izvora financiranja (slika 3).

Slika 3: Stavovi ispitanika o averziji menadZzmemtama riziku, vaznosti poduzimanja
smionih poteza i stupnju rigosti u poslovanju.

50%
40%

30%
20%
10%
0% I

Vrhovni menadZzment Za ostvarivanje cilleva Preuzimamo znatne rizike.
iskazuje snaznu sklonospoduzéa potrebni su smioni

visokorizicnim poslovima. potezi.
U potpunosti se slazem H Slazem se
1 Ni slazem se ni ne slazem se 1 Ne slazem se

® Uopce se ne slazem

Promatrajdi demografska obiljezja ispitanika (spol i dob)dndografska obiljezja poduga
(godina osnivanja, mjesto sjediSta vela aktive, djelatnost) nisu gena statistiki znatajna
odstupanja m& odgovorima anketnog upitnika.
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ZAKLJU CAK

U uvjetima danasnje dinatme poslovne okoline poduzetka orijentacija predstavlja vazan
prediktor prosperiteta svakog podéaeRezultati studije pokazuju da poduzékaiorijentacija
znaajno doprinosi uspjesnosti poslovanja podazeDimenzije poduzettke orijentacije
proaktivnost, konkurentnost i inovativnost su u ipedoj i statistéki znaajnoj vezi s
uspjesnosti poslovanja poddae te véina menadzera u Hrvatskoj posluje proaktivno i
inovativno kako bi ostvarili bolje rezultate. Zarinzije preuzimanije rizika i autonomnost nije
utvrdena statistiki znatajna veza. V&na menadzera smatra da se preuzimanjem rizik&post
bolji poslovni rezultati, ali zbog loSe poduzeét® klime u Hrvatskoj vé@na ih preferira nisko
rizicne projekte/poslove s nizim stopama povrata, kejifisanciraju vlastitim sredstvima.
Studija pokazuje da je ¥ma tvrtki posluje inovativno kako bi svoju konkataost prednost
postiglo povéavajli vrijednost za kupce, a ne snizav@ajaijene. Menadzeri mogu Koristiti
rezultate kako bi utjecali na obavljanje raitih funkcija u tvrtki i poveéali ukupni poslovni
uspjeh poduzm. Znanstveni doprinos ovoga rada je popunjavamgnme u literaturi
istraZzujui hrvatske tvrtke posredstvom odnosa izm@oduzetnike orijentacije i uspjesSnosti
poslovanja. Uz navedeno, istrazivanje bi trebaldqumijeti rezultatima kojte biti od prakitne
koristi svim tvrtkama kojima nova saznanja mogu pénu planiranju sudjelovanja na
medunarodnim trziStima i u smislu donoSenja kvalitgtrodluka. Jednako tako, moze posluziti
studentima i svim gospodarskim subjektima u proddiju ekonomskog znanja.
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