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Sadrzaj: U vremenu sve turbulentnijin promjena u poslovanjave sloZenije strukture
navedenoga organizacijske strukture podazé@se nisu ,kruti” elementi koji se ne mijenjaju

i nisu podloZni promjenama, negoli se konstantnoamarilagodavati slozenom trzisu, bilo
ono lokalno, regionalno, ili m&inarodno. U skladu sa navedenim organizacija seamor
konstantno prilagg@avati u svim svojim elementima i osobitostima Kaikee njome uspjesSno
upravljalo. Dimenzije organiziranja ovdje imaju ldnu ulogu u svrhu stvaranja adaptibilnih,
tzv. organskih struktura koje se lakSe prildgeaju unutar sebe i na taj rign prema samome
okruzenju i postaju proaktivne u poslovnom razmamij. U ovome radde se prikazati utjecaj
dimenzija organizacije na njezine strukture kroarijgki prikaz elemenata organizacijske
strukture kao i vaznije organizacijske struktureako navedeno uffe u praksi na uspjesSno
poslovno rukovdenje. U raduce se Koristiti deskriptivna metoda, metoda analgirteze,
indukcije i dedukcije. Na kraju rada da# se preporuke vezano uz suvremene organizacijske
trendove poméu kojih se lakSe posluje u sve konkurentnijem posio okruzenju.

Klju ¢ne redi: Dimenzije organizacije, elementi organizacijskeulgiure, organizacijska
struktura, rukovdenje, suvremeni organizacijski trendovi.

Abstract: In the era of increasingly turbulent changes insipess and more complex
organizational structure of enterprises, enterpsisee no longer “rigid” elements that are not
changing and that are not subjects of changes, ust constantly adapt to a complex
marketplace, whether local, regional or global.dncordance with mentioned, organization
must constantly adapt in all of its elements aratuees for successfull management. Here,
organizational dimensions play a key role in cregtadaptable, so — called organic structures
that are more easily adapting within themselveg] #ws to the environment, to be more
proactive in business thinking. This paper whillowhthe impact of the organization’s
dimensions on its structure through theoreticalwad the elements of organizational structure,
as well as important organizational structures dralv it is influenced in practice for success
business management. The paper will use descriptathod, method of analysis, synthesis,
induction and deduction. At the and of the papecommendations will be given regarding
contemporary organizational trends that will makesasier to operate in more competitive
business environment.
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1. KLASI CNE TEORIJE ORGANIZACIJE | NJEZINE TEMELJNE ODREDNIC E

organski koji danas uvrijezen, te mehani¢lstkoji je bio aktualan u vrijeme dok je

svjetska proizvodnja bila gotovo jednaka potraar§ad je se cijena dobara i usluga
primarno kreirala dogovorno izrde dviju navedenih strana u skladu sa pregaskana mai
subjekata na trziStu, u vremenskom periodu oteti@ industrijske revolucije do otprilike
1930.g. prosloga stolfa u vrijeme masovne proizvodnje. Mehanigistitvrdi, rigidni pristup
prema organizaciji je u tom smislu bio stabilangebhokom podjelom rada i specijaliziratos
radnih mjesta i radnika. Struktura rukdemja je bila klagino autokratska sa dosta visokom
razinom vertikalne diferencijacije, organizacijerfmlizirane i nefleksibilne, Sto poradi same
strukture poslova i poslovanja, Sto poradi nepasiaj potreba za stvaranjem fleksibilnih
organizacijskih struktura jer sama podéeeto nisu niti zahtijevala jer se nisu morala
konstantno prilagtavati potrebama trzista uslijed toga Sto je prodnya bila izvedena iz same
potraznje, Sto se moZe vidjeti na slijéel prikazu.

K lasicne teorije organizacije u osnovi bi se mogle pditijea dva osnovna pristupa,

Slika 1. Organizacijska piramida

l

Upravni odbor - postavlja ciljeve

o Glavni izvr$ni direktor (generalni direktor) — vodi poslovanje
u praveu postizanja ciljeva

e Visi menadZeri (menadZzeri funkcija) — koordinira
aktivnostj kako bi se ciljevi ostvarili

e Pomocnici  starijth 1 izvrSnih menadzera i

specijaliziranih sekfora — pomazu visim menadZzerima
i djeluju kao njihovi zamjenici

¢ Nadglednici (npr. poslovode) — provode planove
menadZzmenta u djelotvornu akciju; rasporeduju
pojedinacne zadatke i brinu se da se oni izvrSe

Izvor: izrada autora prema Sikavica, BahtijateviSiber, Poloski Voki, (2008), Temelji
menadzmenieéskolska knjiga, Zagreb, str.39.

Nadalje, razvojem ostalih poslovnih orijentacijgopbprodajne (proizuia¢ — prodaja — trzste
gdje povéan broj proizvdaca i potreba, ukazuje na potrebu denja funkcije prodaje u
poduzée), marketinSke (uudenje koncepta 4P jer se shaakako je potroau srediStu
interesa), te orijentacije na kvalitetu (sloZenbgireciznost proizvoda, prijetnja zdravlju,
ljudima i okolini, drzavna regulacija kvalitete, yeti za zaStitu potroga, razvoj znanosti,
tehnologije i znanstvenoistraziikng rada), razvojem samog rada i ljudske djelatposbbito
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nakon 2. svjetskog rata kad se ponovno trebalogorelma mirnodopski n@n proizvodnije, te
oko 1970 — ih godina proSlog stalgekad je kvaliteta priéino evoluirala temeljena osobito na
japanskom proizvodnom konceptu, doslo je do éang kako se izrazenu konkurenciju moze
popratiti samo neprijepornim svakodnevnim naporimavim fazama poslovnih procesa
temeljeno na permanentnom obrazovanju. U tomu amaglvio se sasvim jedan novi koncept,
koncept TQM — afotal Quality Manageme)koji predstavlja nén upravljanja organizacijom
usredotdéen na kvalitetu, utemeljen na sudjelovanju swvilanova organizacije koji
zadovoljavanjem Zelja kupaca teze dugamm uspjehu organizacije, temeljem sustavnog
pristupa menadzmentiiji je cilj kontinuirano povéanje vrijednosti za kupca oblikovanjem i
unaprdivanjem organizacijskih sustava i procesa, integori konzistentno. [1] Kako bi
koncept bio Sto kvalitetnije proveden on se danavim svojim aktivhostima prenosi i u
interorganizacijsku mrezu poduze

U suprotnosti sa mehanicigtom teorijom organizacije, javlja se organski pstkoji je
temeljen na prirodnim znanostima, posebice bialaodigici koji organizaciju promatra kao
bioloSku jedinku i potkrepljuje organizacijski damzam koji opstanak vrsta na Zemlji
usporéuje sa opstankom drustvenih organizacija. Darvimogokako opstanak organizacije
ovisi 0 sposobnosti prilagodbe i praiemja promjena i upodeije navedeno sa prilagodbom
zivotinjskih 1 biljnih vrsta na Zemlji. Nadalje uk®pu navednoga se govori 0 nestanku
odreienih biljnih i Zivotinjskih vrsta na Zemlji na tia da neke nestaju , a neke se stapaju sa
okolinom promjenom svojih temeljnih karakteristihajmjerice bojom krzna. Isto tako se
prilagaiavaju i organizacije i njihove strukture, dakleamgke kojima je prilagodba i promjena

u srediStu pozornosti. [2]

DINAMI CKA STABILNOST ORGANIZACIJE U KONTEKSTU PODUZE CA KOJE
ucCl

Vezano za progresivno i turbulentno trziSno okrj2é&nje je sve slozZenije u strukturi problema
organizacije bi trebale biti dovoljno stabilne kadeone bi nepromisljeno otvorile prema trzistu,
a opet imati dovoljnu sposobnost prilagodbe vahjskjecajima proaktivnim razmiSljanjem
kako bi se mogle prilagoditi novonastalim promjeaam

Sama dinantka stabilnost organizacije bi se mogla potkrijepiimjerice i letom aviona od
polazista do odrediSta. Kad bi primjerice let odji&da do Londona trajao u 10 vremenskih
faza, pod pretpostavkom kako je avion ispravareen|e, piloti odmorni, a avion logigki
opskrbljen informacijama, energijom i dobrima i kakvion kada polijge na uzletno - sletnoj
stazi se nalazi u fazi 1 pod kontrolom pilota iatist fazama (primjerice 2 i 3) dok nediona
krstaréu visinu kad je na autopilotu, tada bi mogltir&kako je avion u fazi dinartke
stabilnosti (jer avioni naravno ponajvise padajuspjetanju i polijetanju). Pod pretpostavkom
kako avion leti prema Londonu na autopilotu u faaan5 i 6, a slijée u fazi 6,5, fazama 7,8,
91 10 gdje faza 10 predstavlja siguran izlazakniat na terminal, mogli bi smo dekao se
avion opet nalazi u fazi dinatikie stabilnosti, osobito od faze 7 koja predstasiigtanje na
uzlijetno — sletnu stazu, do pravilnog slijetang stazu pod idealnim kutem, ize¢&njem
zakrilaca, stvaranjem obrnutog potiska poradi lgk&austavljanja i stiskanja eventualno
papuwice kasnice.

Navedeno bi se moglo potkrijepiti i zivotnim cikbra organizacije, primjerice u poduzetkoj
fazi, ili fazi izgradnje poduz& gdje je glavni cilj poduza se identificirati na trziStu, primjerice
programom tipa A. Razvoj je temeljen na mnogo raglayni cilj poduzéa je opstanak i
prezivljavanje na trziStu u smislu identifikaci@asnik poduzéa obavlja kontrolu osobno,
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imao on menadzerske vjestine ili ne, poslovi sensoje birokratiziraju. Ono Sto je potrebno
uciniti je platiti sva davanja prema drzavi i dobawima kako bi poslovanje imalo nesmetan i
kontinuiran tijek. Kada bi identifikacija uspjelaoglo bi do rasta potraznje za proizvodima
programa tipa A, te bi navedeno zahtijevalo vigrita. Logéno, stvari koje se tu dodaju su
da se zardeni novac ulaze u razvoj poslovanja, bilo viadtapital, bilo zaduzivanjem kod
strane banaka na temelju financijske likvidnostibiventnosti, emisijom dionica, ili prijavom
na razne fondove doré i inozemnih subjekata kao i na n&gge za dodatan kapital, kako bi
poduzée lakSe uSlo u fazu rasta, ili kolektivnog duha.divten pravilnim rukova@enjem
poduzée bi trebala razvijati programe tipa A1, A2, A3.slicno jer je struktura samih inputa
u smislu proizvodno tehnoloskih troskova ista,édondoslo do razlaganja kapitala na program
tipa B, ili primjerice C jer bi to naravno uvjetdeasasvim drugdju strukturu inputa i
proizvodno tehnoloskih troskova, te bi se zbog togduzée moglo vratiti u prijasnje stanje
ravnoteze, dakle opasti u fazi zivotnog ciklusa¢ial steaj, ili cak likvidaciju. U smislu
razvijanja novih programa, kad se poslovanje &wvija se potreba udenja profesionalnog
menadzmenta koji ima stfan autoritet koji bi vodio tvrtku u smjeru rastaad@ bi poduzee
usSlo u fazu formalizacije i razvijalo programe A, B , D i E vertikalna diferencijacija postaje
veca zbog opsega poslova, ré&ilh pogleda vezano za politike prodaje i nabawaicine
trziSta, razitite segmentacije kupaca, a samim time vjerojatneelicinom poduzéa, a
organizacija se sve viSe birokratizira i formabziTop menadzment se ovdje fokusira na
strateSka pitanja, planiranje idenje poslova na strateskoj razini doknsieldlemenadZzment
viSe fokusira na wvdenje i organizaciju operativnog poslovanja koondijuci izmedu sve 3
razine menadzmenta.

Slika 2. Zivotni ciklus poduzéa

Faze
elaboracije

Faza
formalizacije Faza
reorganizacij

Faza rasta

Poduzetrdi ka
faza

Izvor: izrada autora

Oba navedena primjera se mogu uspjeSno integriratvinovim modelom upravljanja
promjenama koji govori kako postoji 2 stanja orgawije prilikom provdenja promjene, te da
proces promjena traje duze, ili keaovisno o sloZzenosti i vrsti organizacijske pramejeTako
postoji prvo, sadasnje stanje organizacije kojeujana to kako je organizacija funkcionirala
prije provaienja promjene i drugo, buéle, zeljeno stanje organizacije koje opisuje ké&o
organizacija funkcionirati nakon promjene. [3] lztne€2 navedene faze postoji i faza kretanja,
tj. uspostavljanja novih odnosa. U sve tri fazeaoiigacija se nalazi u fazi dinatke stabilnosti,
osobito u fazi kretanja.
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Kako bi organizacije bile prilagodljive potrebamaveemenoga trziSta (ztiadinamiki
stabilne), one moraju imati proaktivna poslovnangtjanja temeljena na upravljanju poéno
cilieva, transparentnoj organizaciji i stvaranjuneg dugorénog korporativhog identiteta
kako bi se takvom vrstom standardizacije olakdakstbilizacija prema sve sloZenijim i brzim
promjenama u strukturi njihova problema, te da éiatpor na promjene smanijio, ili u
potpunosti uklonio. U tomu smislu se javlja potpyedan novi koncept, koncept “Poddae
koje wi” koje se definira kao prihvé@anje promjena koje dolaze iz okruzenja naimaa se
transformira organizacija, rukovoditelji, znanjeponaSanje svih suradnika u podize
Promjene su ponajprije individualne, proaktivne st trajan proces i nisu jednokratne prirode.
Pokreti i akcije “Poduz@a koje &i” svakako su odraz Zelje da podaeerezivi i da se razvija,
te da je konkurentno na kdhenarodnom trzistu. [4]

2. STILOVI RUKOVO DENJA

Stilovi rukovaienja koji se navode u daljnjem tekstu se odnosgospodarske organizacije,
drzavnu upravu i ha sve ostale vrste organizatgéo postoje tri temeljna stila:

Autokratski koji se usredotaje na mé menadzera gdje se svi dusobni odnosi u poduze
okrecu prema rukovoditelju koji sam odluje i provodi odluke, oddrje politiku firme,
postupke, radne zaél® odnose, nagrade i kazne.

Demokratéan stil gdje se naglaSava uloga grupe zaposlepdduzéu i znaajnija interakcija
izmedu ¢lanova grupe. Rukovodne funkcije podijeljene suadmnmenadzera i grupe radnika.
Ovdje radnici sudjeluju u donoSenju odluka, pomaienadzeru u formuliranju razvojne
politike poduzéa i dogovaraju postupke za njihovo prdeoje.

Laissez — faire (slobodan stil) podrazumijeva saaingst radnika koji pri upravljanju trebaju
minimalnu menadzerovu porfioRukovoditelj ovdje svjesno odieje moguénost slobode
akcija radnika, slabije se upd u takve akcije, ali je uvijek “prisutan” i sprempomai. [5]

Isto tako treba naglasiti kako postoje i drugiosfil rukovaienja i poput diktatorskog,
birokratskog, karizmatskog, konzultitativhog i paativnog.

Takader, Sikavica i Bahtijarevi— Siber jo3 navode vezano za stilove vodstva dtojideorija
“X” i teorija "Y”, kontinuum vodenja, odnosi i strukture, teorija Zivotnog ciklugaienja,
menadzerska mreza, Fiedlerova situacijska teoafgma, teorija “Put do cilja” i Vroom —
Yettonov model odRkivanja. [6]

Slika 3. Bihevioristicki stilovi vodstva (lzvor: izrada autora)

AUTOKRATSKI STIL DEMOKRATSKI STIL LAISSEZ-FAIR STIL
- voda donosi odluke - ma¢ i odgovornost - voda daje najvisSe slobode
- sva m@ pripada vdi podijeljene izméu vade i suradnicima
- tijek komunikacije je njegovih suradnika -¢lanovi grupe se uguju da
odozgo prema dolje - prije donoSenja odluke sami biraju zadatke i rade
- voda rasporéuje ljude na voda se konzultira sa ono Sto najbolje mogu
jasno definirane zadatke  suradnicima - tijek komunikacije je

- tijek komunikacija je primarno horizontalan

dvosmjeran — odozgo premazmedu ravnopravnih
dolje i odozdo prema gore ¢lanova grupe
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3. DIMENZIJE ORGANIZIRANJA

Moglo bi se réi kako organizacijsku strukturu svakog podigzeleterminiraju tri kljane
funkcije organizacije, ili organiziranja, a to sleZenost, formalizacija i centralizacija. Pere
Sikavica u svojoj knjizi Organizacija iz 2011. spaja i podjelu rada i specijalizaciju,
hijerarhiju, raspon kontrole, ovlast i odgovornadglegiranje i koordinaciju, ndetim sve
navedene dimenzije su sadrzane i u knjizi Poslawgmnizacija u koautorstvu sa Mijom
Novaku u njezinom 3. izmijenjenom i dopunjenom izidasamo su u novijoj knjizi detaljnije
razlozene.

Razina slozenosti, formalizacije i centralizacijganizacije opredijeljuje izbor odgovarégu
organizacijske strukture, a time id@a funkcioniranja organizacije, te njezina lakSégezeg
prilagaiavanja utjecajnim¢imbenicima organizacije koji opredjeljuju stuparpzenosti,
formalizacije i centralizacije. Navedeno Znéiako ¢e organizacijska struktura podidae u
zavisnosti od utjecajnibimbenika biti manje, ili viSe slozena, formalizieancentralizirana.
[7] Takoce klasEne, odnosno birokratske strukture biti u&gaoj mjeri slozene, formalizirane

i centralizirane, za razliku od organskih struktumge ¢e karakterizirati neznatna slozenost,
formalizacija i centralizacija. Drugim riema, organske strukture su jednostavne,
decentralizirane i neznatno formalizirane strukt{8¢ Govorei o konkretnim dimenzijama u
nastavkute biti detaljnije obrazlozZene.

» SloZzenost organizacije podrazumijeva razinu lmialne i vertikalne diferencijacije
organizacije.

Horizontalna diferencijacija u biti predstavlja peld zadataka u organizaciji na r&#e
podzadatke na istoj razini organizacije, tj. padjebdataka po Sirini organizacije, kada bi
gledali organizaciju klagho piramidalno sa svojom strateSkom, t&dm i operativhom
razinom. Horizontalna diferencijacija moZze biti piteSira u ovisnosti o broju organizacijskih
jedinica na jednoj od hijerarhijskih ljestvica md#menta. Sto je horizontalna diferencijacija
veca na jednoj razini organizacija je slozZenija i alio) premda to nuzno ne mora gitiaako

je razina vertikalne diferencijacije niska, podtezge manje i obavlja manji obim poslova, ali
je horizontalna sloZenost ée ili manja poradi specifnosti poslova koji se obavljaju, i ljudi
koji obavljaju takve poslove. U takvim organizaoia poj&ana jerazina know — how — a,
podjela rada i specijalizacija je plitka, premdantt¥no ne mora zidi jer ovisi 0 opsegu
opsegu i strukturi poslova koje pojedinci obavljadjflijerarhije kod horizontalne diferencijacije
nema, ili gotovo ne postoje kao i raspon kontrelej¢ naglasak na komunikaciji, ovlasti i
odgovornosti su spusStene na nize razine jer sudpaie viSe formalno i neformalno
obrazovaniji, kao i delegiranje zadataka. Koordijaase uglavnom nalazi na nekim “srednjim”
razinama. Kao Sto je venaglasSeno visoka razina horizontalne diferenggase ostvaruje u
onim organizacijama koji imaju kvalitetan ljudskesurs koji je determiniran njihovim
formalnim, neformalnim i informalnim znanjima, spdsostima, vjeStinama i iskustvima.
Jedan od primjera za prihtanje Sireg opsega poslovnog zadatka na horizontanimi moze
biti i dijagonalno napredovanje na hijerarhijskestvici menadzmenta, primjerice ako radnik
radi u poslovnoj organizacijskoj jedinici nabavégaanije prelazi u prodaju. Poslovanje vezano
za dvije navedene funkcije je dosta&sb, te se prilikom formiranja organskih struktua&
radnici bolje prilagdavaju i mogu obavljati W@ obim poslova. Horizontalno diferencirane
organizacije su n&&e timske i procesne.
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Slika 4. Primjer visoke horizontalne diferencijacije

Visoka razina horizontaln T
diferencijacije

ey 0

lzvor:
izrada autora

Vertikalna diferncijacija predstavlja podjelu zamlkd po dubini organizacije, tj. klgse
menadzerske hijerarhijske strukture. Kada je pogkiaeeliko”, bavi se raztiitim proizvodnim
programima za koje je potrebno obavljati mnogo eshitz aktivnosti, operacija i postupaka,
razina vertikalna diferencijacijge biti veta, primjerice kod velikih m&narodnih korporacija.
Sama veliina organizacije uvjetuje relativno&epodjelu rada i specijalizaciju osim ako se ne
radi o matrnim kao i hipertekst organizacijskim strukturamag&hizacije su u ovom smislu
znatnije formalizirane sa ¥en naglaskom na hijerarhije i koordinaciju, ovlasidgovornost
Su jasnije precizirane, a delegiranje je dostaksis obzirom na valinu organizacije. Tian
primjer tvrtki koje imaju visoku razinu vertikalmiferencijacije su tvrtke koje se nalaze izine
faze visokog rasta i faze elaboracije u zivotnoktusu poduzéa.

Slika 5. Razine menadzmenta u organizaciji

strategija

vrhovni
anageme

i srednji managment i koordinativna
i najniZi management i operativha

Izvor: izrada autora
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» Govorei o formalizaciji organizacije treba istaknuti kaj@to ona “prava” organizacija i
organizacijska struktura propisana organizacijskktima poput statuta, pravilnika i sl. gdje se
nalaze jasno precizirane upute i procedure o hihgskoj strukturi, radnim mjestima,
nosiocima zadataka, sredstvima za ispunjenje Zkalat@emenom kako bi se ostvarili zacrtani
organizacijski ciljevi. Potrebno je istaknuti kagko formalizirane organizacije u znatnoj mjeri
sloZzene pretpostavljajupod tim njihovu vekinu, i nefleksibilne na promjene u okolini jer se
manji sustavi uglavnom lakSe i brze preorijentinagvom nadinu poslovanja. U tom smislu se
pojavijuje i pojam formalne i neformalne organijaciFormalne organizacije su svjesno
postavljene gdje je organizacija i njezina struktwaglanjena temeljem rala i osnova
organizacije i organiziranja, dok neformalnu orgawijucine ostale sekundarne grupe unutar
formalne organizacije gmjene od najmanje 2 do klanova, moze i viSe ovisno o v#hi
poduzéa i temeljima povezanosti iz clanova. Takve neformalne organizacije nastaju na
osnovu stvaranja zajedkibg identiteta, uvjerenja, misljenja, stavova, Aodje, rituala i
ceremonija i okino viSe doprinose stvaranju korporativnog iderditekulture koji danas
diverzificira sli¢ne tvrtke na trziStudini ih konkurentnim u smislu odrzivog razvitka.
Neformalne organizacije su u neznatno sloZene iddizirane, a primjer takve vrste
organizacijske strukture bi bila timska i projektrganizacijska struktura.

» Govorei o centralizaciji organizacije mozemcir&ako ona predstavlja pravo na upravljanje,
delegiranje prava, ovlasti, obveza i odgovornasjednog centralnog mjesta odilvanja, bila

to uprava na temelju stéfmog autoriteta, ili na temelju udjela koje ima urkmaniji, bio to
centralni izvrsni direktor koji uglavnom provodi lolle uprave. Cenralizirano se upravlja u
malim i srednjim poduzéma, ili iznimno u velikim koja oldno proizvode 1 proizvod, a
podjela rada u poduze, grupiranje i povezivanje poslova, kao i formjenrganizacijskih
jedinica se provodi prema poslovnim funkcijama,eg@ broj poslovnih funkcija uglavnom
jednak broju funkcionalnih jedinica (odjela, odsgelsl.). Veliku pomé centraliziranom nanu
upravljanja se moze pripisati i objedinjavanje sibdi slicnih poslova. Karaktetan
centraliziran n&n upravljanja se joS danas relativno doslijednovpdi u funkcijskoj, ili
funkcionalnoj organizacijskoj strukturi u stabilniovjetima poslovanja i u fazi izgradnje
Zivotnog ciklusa poduzea Sto mozemo vidjeti na slije¢lam prikazu.

Slika 6. Funkcionalna organizacijska struktura

e ROPUEE e,
| ! |

Komercijalni sektor Sektor Sektor financija i Sektor kadrovskih i
proizvodnje racunovodstva op¢ih poslova
- Financijska -opci poslovi
-sluzba nabave - Pogoni sluzba -kadrovski poslovi
. . -1 Rac ili upravljanje
-sluzba prodaje ., Racunovodstvena : P avijan
-2 sluzba ljudskim

potencijalima

lzvor: Horvat,Db, Perkov, D., Kové&¢, M., Trojak, N., Krajnow, A. (2015)Temeljne funkcije
upravljanja, 2. dopunjeno i proSireno izdanj@soko wiliste EFFECTUS — Visoka Skola za
finacije i pravo, Zagreb, str.103.
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3.1. ELEMENTI ORGANIZACIJSKE STRUKTURE

Oblikovanje organizacijske strukture bitno je ragdovaienja zadataka i jasnoga definiranja
odgovornosti za rezultate gospodarskih subjekajegdvo besprijekorno funkcioniranje
podrazumijeva odRkivanje, koordinaciju na svim razinama te apsolutrgpostavu mreza
komuniciranja koje odrzavaju i podrZzavaju ostvagenplaniranih ciljeva. Organizacijska
struktura treba biti oblikovana tako da razjaswi ¢k obavljati zadatke i tko je odgovoran za
rezultate, da ukloni prepreke te dovede do @danja i mreza komuniciranja koji odrazavaju i
podrzavaju ciljeve gospodarskog subjekta. [9] Bakp organizacijska struktura predstavlja
sustav zadataka, odnosa ndéreosti i podrdenosti i komunikacijskih veza kao okvir uz
pomaiu kojega organizacija definira kao su podijeljemdlaci, koristeni resursi i koordinirane
organizacijske jedinice, predstavlja anatomiju orgacije, te je izuzetno vazno naglasiti kako
je to dinaméan element organizacije. Organizacijsku struktime slijedé€i elementi:
organizacija materijalnikimbenika - obuhw&a organizaciju materijalnih inputa (sirovina i
materijala) kao i opreme (organizaciju kapitalndbdra).

organizacija ljudskogimbenika — obuhw& sve probleme vezano za organizaciju ljudi, odabir
I popunjavanje radnih mjesta, te integraciju i @di@aciju ljudi u radnoj sredini.

raglanjivanje zadataka — obuhia podjelu ukupnog zadatka podé@ena posebne i
pojedin&ne poslove.

organizacija upravljanja i managementa — obdavaroblematiku organizacije i upravljanja i
organizacije managementa kao i ostaliios®bnih odnosa.

organizacija vremenskog redoslijeda poslova — oltistrazivanje vremenske uséénosti
svih ¢initelja proizvodnje Kitavog tijeka proizvodnje i poslovanja. [10]

Prije svega bitno je shvatiti kako navedeni elermamganizacijske strukture moraju djelovati u
optimalnom kombinacijsko — koordinacijskom daelonosu, tj. moraju biti harmonizirani, s
obzirom na promjenu unutarnjtinitelja poduzéa i dinamiku koju uvjetuju vanjskiinitelji
oblikovanja poduze.

3.2.UTJECAJ DIMENZIJA ORGANIZIRANJA NA KLASI CAN ORGANIZACIJSKI
DIZAJIN

Slika 7. Funkcionalna organizacijska struktura, ktasi organizacijski dizajn

|
Izvor: izrada autora

Na slici 7. prikazana je funkcionalna orgnizacijskaiktura koja bi se prema misljenjima autora
jos jedina kao takva mogla nazvati ktaeom, te je temeljena na autokratskomtima
upravljanja. Vezano za razinu slozenosti organjeatioglo bi se r& kako je organizacija
sloZena s obzirom na razinu vertikalne diferenggdaja je visoka, a manje sloZzena s obzirom
na razinu horizotalne diferencijacije koja je nisjea su radnici usko specijalizirani za
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obavljanje svojih funkcija, primjerice u poslovngrganizacijskoj jedinici Financije i
racunovodstvo. Gledajti funkciju Komercijale koja obuhva nabavne, prodajne i marketinske
poslove moglo bi se éekako je razina horizontalne diferencijacije Siaokezano za sinosti
obavljanja poslova. Kada bi podéeepodijelilo poslovni organizacijski odjel Komeg na
odjele Nabave, Prodaje i Marketinga uslijed primegrSirenja proizvodnog programa i
poveanja obima poslovanja u primjerice fazi rasta saad Al, A2 i A3 moglo bi se éekako

je razina horizontalne diferencijacije Siroka, duem s obzirom kako se podjela rada,
grupiranje i povezivanje poslova u podézebavlja prema poslovnim funkcijama prikladan
n&in upravljanja bi i dalje bio autokratski sa malamom razinom centralizacije i dosta
izrazenom formalizacijom zbog obima samih posloviaze Zivotnog ciklusa u kojoj se
poduzée nalazi. Nedostatak ovakve vrste rukésma su slabi odgovori na izazove iz okoline,
jednosmjerna komunikacija, ali izvrsna koordinacifautar funkcija.

3.3.UTJECAJ DIMENZIJA ORGANIZIRANJA NA ORGANSKI ORG ANIZACIJSKI
DIZAJIN

Slika 8. Timska organizacijska struktura

Strategijska
nabava

/

Operativna
nabava

Tim za menadZment
opskrbe (dijelovi od
plastike)

Osiguranje
kakvoce

(Izvor: izrada autora)

Proizvodnja

Na prethodnom slici prikazana je timska organizheij struktura poslovne organizacijske
jedinice nabave. Radom tima kooridnira centralkiomodni tim, tim za menadZzment opskrbe
dijelova od plastike. Ovakva organizacijska struktoema hijerarhiju, ili je vrlo plitka zbog
postojanja navedenoga tima. Vezano za sgecfti poslova kako bi se podueeopskrbilo
plastikom potrebno je podijeliti poslove u timovd. timu StrateSka nabava se istrazuju
dobavljai, proizvodi, konkurencija, tehtke karakteristike proizvoda i sl. U njemu se nalaze
strienjaci razltitih profila od ekonomista, do primjerice inzinjestrojarstva, elektrotehnike i
softver inzZinjera ako je proizvod izrazito visoKimkcionalno tehriikih karakteristika. Nakon
Sto se odredi koji proizvodie se nabavljati od odienih dobavljga Operativha nabava
preuzima svoj dio posla, od slanja upita, prijanspitivanja i vrednovanja ponuda do
zakljwiivanja ugovora o nabavi. Kako je¢emo, ako je rij¢ o proizvodu izrazito visoke
tehnicke kvalitete u timu se mogu nalaziti inZinjeri zadui za razliita proizvodna podrija.
Nakon Sto se kupoprodajni ugovor sklopi roba sesjpartira putem vozara na dobavno
skladiSte poduze gdje tim Osiguranje kakee vrSi kvantitativnu i kvalitativnhu kontrolu
dobara koja moze biti stopostotna, ili na temelorka. Ako je sve u redu tim zaprima robu i
Salje dokumente u sluzbu Nabave koje dalje nakdaljdeg provjeravanja svih dokumenata
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Salje dokumente na @anje u sluzbu Ranovodstva i financija. Ako postoji otklon od
tolerantne kakvée, ili kvantitete uzrokovano primjerice osnovnindapunskim prijevoznim
rizicima dobavlj@ima se Salje reklamacija da izvrSe popravke na iolti se ob&éno penalizira
politikom kazni vezano za politike @anja roba i usluga jer je rijeo robi koja nema
karakteristike potpisane ugovorom. Tdko ako su potrebne hitne narudzbe, ili narudzbe
supstituta dobavlfase penalizira kako bi se poddmenadoknadilo izgubljeni dobitak.

U procesu proizvodnje roba se raznim procesimagratu manje, ili vée jedinice kokine.

Sve navedeno sa strateSkog nivoa prati sluzba &lorga gdje se mogu nalaziti ekonomisti i
strienjaci za razlkiita proizvodna podja koji sa strateSkog nivoa pruzaju podrsku glaveom
timu i na taj nain uvjetuju dinamiku tekéeg i budideg poslovanja.

Svi navedeni timovi su specijalizirani za obavl@rgpeciftnih vrsta poslova, zapravo
fraktalizirani, ovlastenje odtivanja nemaju pojedinci, negoli se odluke donosadmjom
¢lanova u timu te samim time svaki tim nema hijeijarih povetava se motivacija iznde
¢lanova tima, neformaliziran je, &tava organizacijska struktura decentralizirana gea
omoguuje demokratian n&in rukovaienja.

Sinergijom i harmonizacijom svih timova ostvarugeaptimalan poslovnidinak.

4. SUVREMENI ORGANIZACIJSKI DIZAIN | SUVREMENI ORGA NIZACIJSKI
TRENDOVI

Govorei o suvremenom poslovanju u vremenu hiperkonkujerkada je ponuda dobara na
vedini trziSta i sektora W& negoli potraznja organizacije se neprijepornoajuoprilagatavati
novonastalim promjenama. Prilatgvanje je mogée jedino konstantnim unaprierackim
naporima temeljenim na znanju. S obzirom na sloZigmoslovanija, sve ¢a ekspanziju trzista
na globalnom nivou, eksternalizacije aktivnostiijgmtiranje na srzne programe, prebacivanje
proizvodnje sa visoko razvijenih i razvijenih nadmje i nerazvijena trzista, tako se Siri i znanje.
Konkurentnije kompanije i konkurentnija gospodaasty tom smislu konstantno moraju
razvijati sposobnost prilagodbe uéem kaosu koji viada na trzistu, a jedini dogovortmge
samoorganizacija temeljena na inoviranju, otvorémnpo3eceptivnho&u, prilagodljivosti i
spremnosti nadenje kako bi se stvorila nova specijalizirana zaaajopet interdisciplinarna
kako bi radnici znali u kojem konteksu djeluju Itaan&in odrzala konkurentska sposobnpost
i prednost. Kod takvih organizacija njihova sanralgura nalaze primjenu demoksatog, ili
laisses faire stila rukodenja, premda niti kla&no autokratski stilovi rukowtenja danas nisu
loSi. Organizacije u tom smislu postaju sve malgéene, formalizirane i centralizirane, iako
lako je teziSte suvremenog poslovanja vezano zadene dimenzije usmjereno organskim
strukturama, manjoj slozenosti, formalizaciji i tratizaciji, ne stvaraju se neka novaela
organizacije, negoli se poradi njene dingkeistabilnosti teziSte stalno patmiizmeiu njezinih
dimenzija i uvjetuje slijed# navedeno:

* manju, ili v&u razinu centralizacije i decentralizacije,

e dublju, ili plicu podjelu rada,

* uzi, ili Siri raspon kontrole i komunikacija,

» staténu birokratsku organizaciju, ili inovativnu organsk

» autoritet pojedinca, ili timski rad,

* postovanje, ili nepostovanje ljudi u organizaciji,

» upravljanje ljudima, ili upravljanje stvarima i m@sima,

» postojanje, ili nepostojanje kulture organizacije,

* nespremnost, ili spremnost na stvaranje promjesr@anizaciji.
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Vezano za sve dosada navedeno u ovome radu iczengk i brze promjene tesko je odrediti
u kojem¢e se smjeru organizacijski dizajn razvijati,daem sa sigurnadl se moze k@ kako

¢e se umrezenost padati, kao stvaranje supstruktura, nadstruktura unomeze. U tome
smjeruce biti i orijentirana budéa istrazivanja autora ovoga rada.
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