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SadrZaj: Inovacije predstavljaju jedan od osnovnih elemenata u razvoju svake privrede.
Podsticanjem inovacija stvaraju se preduslovi za konkukrentnost na globalnom nivou.
Inovacije su po svojoj prirodi viSezna i njihovim izuavanjem stiu se znanja neophodna u
gotovo svakom privrednom procesu. U vremé@jismo savremenici, milenijumska generacija
polako ali sigurno zauzima vode pozicije u drusStvu i utemeljuje bazu resursa 2a ezvoj
druStva, nath i stil zivota ali i odnos prema proizvodnji, iremijama i tehnoloskim reSenjima.
Ovaj rad ima za cilj da prikaze pravac razvoja novih tehnologija i primenu inovacija u okviru
trziSne privrede, sa akcentom na njihovo prihvatanje od strane bgdndsioca drustva —
milenijumske generacije.

Klju ¢ne reti: Inovacije, Nove tehnologije, Milenijumska generacija, Konkurentnost,

Abstract: Innovations represent one of the core elements for development of every economy.
By encouraging innovations conditions for global competitiveness are being made. Innovations
are by their nature complex and through studying them researchers can collect necessary
knowledge for many economic processes. In the time we live in, millennial generation is taking
leading positions in the society, step by step, and is founding core of resources for further
development, lifestyle, and relation toward production, innovations and technical solutions. In
this paper the direction of new technologies development will be shown, as well as usage of
innovations in market economy. The emphasis will be put on the acceptance of innovative
solutions and new technologies by millennials.
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1. UvOD

potrebama potroga i trziSnim uslovima kako bi se ostvarila konkusiat prednost,

isporudla superiorna vrednost potrasaa i stekla njihova lojalnost. Jedan od osnovnih
stubova razvoja i napretka preddaekoja posluju u danasnjem okruzZenju jeste privrgeno
inovativnim reSenjima i razvoju proizvoda i usluga koji ispunjavaju uslove za kvalitetniji i
sadrzajniji zivot potro&a. Osim inovativnih reSenja u razvoju samih proia/odisluga, u

Savremeno privredno okruzenje od svakog preémzmhteva da se brzo prilagodava
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okviru danasnjeg poslovnog okruzenja neophodno je da se principi inovativnosti ugrade u sve
procese u proizvodniji, ali i u upravljanju.

Generacija koja u sve &e&m obimu ulazi na trziSte rada i polako ali sigupodinje da zauzima
zn&ajne pozicije u drustvu je milenijumska generackaja je poznata i pod nazivima Y
generacija, “ja” generacija, digitalna generacija, net generacija, e-generacija, Petar Pan
generacija. Osim mogunésti donosenja odluka, milenijumska generacijasweavei uticaj na
uvodenje drugdijih stilova Zivota, néina na koji zadovoljavaju svoje potrebe kao potégSa

di i na prihvatanje ili odbacivanje novih tehnologija. Ova generacija je oéawit fakulteta

»prva generacija koja je odrasla uz nove tehnologije [1]. Ceo svoj Zivot okruZzena je
tehnologijom i koristi réunare, Internet, video igrice, digitalnu audio tédnivideo kamere,
pametne mobilne telefone i sve druge alate digitalnog doba.¢Brostident u savremeno doba

je proveo manje od 5.000 satiajuci, ali viSe od 10.000 sati igrajuvideo igrice i viSe od
20.000 sati gledajudeleviziju [1]. Milenijumska generacija ima su&ki drug&ije poimanje
okruzenja i tehnoloskog razvoja u odnosu na generacije koje su im prethodile. Ova generacija
je veoma brojna: samo u SAD Zzivi 80 miliona, a na globalnom nivou oko 2,5 milijarde
pripadnika ove generacije. Prema procenama demografa, do 2020. godine, 50% od ukupnog
broja zaposlenih be iz Milenijumske generacije, a do 2030. godiak ¢ko 75% [1].

Pre vise od osam decenija, Jozef Sumpeter je istakao da su inovacijei kipkret&
ekonomskog rasta. Teorija i praksa su potvrdile da dugarédnkurentnost preduzzelezi u
njihovim sposobnostima da inoviraju. Proces inoviranja se odnosi na uvodenje novih ili
izmenjenih proizvoda i/ili usluga, procesa, marketing metoda, organizacionih metoda,
organizacije rada [2]. U ovom raduc¢bi predstavljen pravac razvoja novih tehnologija i
inovacija u okvirima savremenog privrednog okruzenja. S obzirom na narastdpgu
milenijumske generacije na trziStu rada, ali i ulogu kKgumati kao potro&#, naglasake biti
stavljen na odnos milenijumske generacije prema novim tehnologijama, kao i prema njihovom
prihvatanju na trzistu.

2. INOVACIJE — ULOGA | ZNA CAJ

Tehnologija je faktor koji menja i redefiniSe sve definicije u menadZmentu i biznisu, na svim
nivoima, od nivoa pojedinca, preko nivoa organizacija, do nivoa drzave i druStava. Jednom
recju, savremena tehnologija je promenila sve nag23],Tehnicko-tehnoloski progres menja
natin na koji pojedinci zive i rade, ali i 8im na koji mnogi privredni subjekti funkcionisu.
Konkurentska prednost je doSla u prvi plan kao osnov uspeSnosti greduggavo je
konkurencija ta koja oddeje uspesSnost preduzetih aktivhosti predazé&oje doprinose
krajnjem rezultatu, a ogledaju se u kvalitetu, adekvatnoj primeni marketing alata,
organizacionoj kulturi, inovacijama i drugim elementima. Prema Porteru, konkurentska
prednost sustinski proizilazi iz vrednosti koju je predeae stanju da stvori za svoje potrésSa

[4]. Stoga, vrednost predstavlja ono za Sta su kupci spremni da izdvoje svoja raspoloziva
novcéana sredstva. Jedan octima na koji se sa uspehom moZze graditi konkurernis&anost
zasnovana na diferencijaciji jeste konstantna privrzenost predurevacijama. U naj\vem

broju slu@jeva inovacije se posmatraju kroz prizmu novih igoitehnoloskih reSenja i
unapreienja funkcionalnosti plasiranih proizvoda. &l&im, prema Drakeru, inovacije ne
moraju da budu teh&ke prirode, a zapravo ne moraju da budu ntkizopipljive [5]. Inovacije

mogu da obuhvataju raZita unaprdenja u procesima upravljanja, donoSenja odluka,
proizvodnim aktivnostima i primeni posta@jl, raspolozivih znanja i alata. Draker (1985), u
tom kontekstu takide navodi, da je menadzment, odnosno ,korisno zndkgg’ je omoguito
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da se organizuju produktivni ljudi razhih vestina i znanja u proizvodnu organizaciju,
inovacija 20. veka (str. 31).

Inovacije, same po sebi, predstavljaju plod organizovane i svrsishodne potrage za promenama
[5]. Takve promene i adekvatna analiza Sansi koje se tom prilikom javljaju, osnova su za
dolazenje do uspesSne inovacije. Inovativnost i inovacije predstavljaju rezultat organizovanog,
sistemaitnog i racionalnog rada. Inoviranjem se dolazi doorzalizacije procesa obavljanja
odreienih delatnosti. Takode inovacije proizvoda om@yaju zadovoljenje do tada
nezadovoljenih ili delimino zadovoljenih potreba potr@®a Pronalazak, odnosno otlej je

prvo saznanje o emu, Sto je po sebi postojalo i ranije ali joS uvele bilo poznato ili
objasnjeno. Moze da nastane kao rezultat spontanog, inventivnog i individualnog stvaralastva,
pri cemu ne treba smetnuti sa uma da je proces dolademjeonalaska mogedorganizovano

voditi, na profesionalan &a, o cemu danas svede¢mnogobrojne istrazi¢ie institucije

dirom sveta, koje stvaraju patente po zahtevu korisnika.

Klju¢ ni momenat koji doprinosi uspesnosti inovacija é&tu jeste sposobnost i prilagodljivost
marketing alata za plasman proizvoda i pruzanjéanve vrednosti potro8ena. Pri uvodenju
novog proizvoda - inovacije, u trziSnu utakmicu, postoje tri magiépena noviteta. Potpuno
novi proizvod, odnosno inovacija, koja ranije nije postojala na trziStu. Mguyunieri takvih
inovacija su pojava telegrafa ili pigamasine na trzistu. Drugi stepen inovacija je pShaje

i unapreéenje tehnikin karakteristika postofgh proizvoda. Tréi stepen noviteta obuhvata
prilagodavanja postoggh proizvoda potrebama ciljnog segmenta pottaS&ako bi se na
efikasniji nain izasSlo u susret potrebama i zadovoljile zZeljergéka [6]. Kroz inovacije je
vazno dostii Zeljenu i percipiranu vrednost ciljnog segment&rg@gata i na taj nan izvrsiti
diferencijaciju u odnosu na konkurente. Biti ,sve za svakoga“, kako navodi Porter (1998),
recept je za strateSku osrednjost i ispodpmseezultate, zato Sto t@sto podrazumeva da
preduzée nema nikakvu konkurentsku prednost.

U nastojanju da se kroz inovacije ostvari Stéivavo profita, vlasnici kapitala, odnosno
preduzéa na trziStwesto dovode do ugrozavanja zdravlja ljudi i njihoZogptnog okruzenja.

Zbog toga je neophodno da predizeivodenjem inovacija ustanove principe i strategije
drustveno odgovornog poslovanja. Takav vid nastupa na trziStu podrazumeva da se u procesu
proizvodnje vodi réuna o bezbednosti i zdravlju na radu, o doprinoslitetu zivota ljudi koji

koriste inovirane proizvode, kao i da se pruzi pom&jblizem okruZenju predué- zajednici.

Ovakvo ponaSanje preduzepoZzeljno je ne samo sa stanovista etike, moére poslovne

prakse, vé i sacisto trziSnog stanovista. Takvim poslovanjentestse poverenje i lojalnost
kupaca i doprinosi prisutnosti brenda proizvoda i samog prédursvesti potroga Sto su sve
pozeljni aspekti marketing strategije.

Etimoloski, termin ,inovacija“ vodi poreklo od latinskesrénnovatio, Sto zna nov izum Kkoji
unapreiuje proizvod ili metod rada. Najvazniji faktori prednog rasta zasnovani su na
inovacijama. Ti faktori su proizvod, nove proizvodne tehnologije, otvaranje novih trzista,
uvodenje novih resursa i nova organizacija ekonomskifaradsti [7]. U tom kontekstu se moze
posmatrati i definicija koju je dao Pol Trot (Paul Trott) ,inovacija je proces pretvaranja ideje u
prakticnu primenu-realizaciju® [7]. Kristofer Frimen (Chtagher Freeman), definiSe inovacije

u odnosu na aktivnosti i procese, datii da inovacija obuhvata teliki dizajn, proizvodnju,
menadzment i komercijalne aktivnosti koje su ukf§jné u marketing novog proizvoda,
odnosno unaprEnog procesa ili opreme [7]. Osnovna uloga svakeaicie jeste da stalno
kreira izmene u procesima rada i proizvodima, kako bi se na optimatan zaovoljile
potrebe ljudi, olakSao rad, useo Zivotni standard. Na trend rasta potreba pateo&a
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inovacijama utiu konstantan rast znanja, obrazovanja, nivoa kudtuswesti pojedinaca,
kupovne moti informisanosti potros. Kako navodi Zeleno&i(2011), ,princip inovativnosti
uz princip stalnog unapdenja procesa rada, predstavlja osnovu ohtija efektivnosti i
trajanja preduz& na virtuelnom trziStu u vremenu i datim uslovinkalme"” (str. 258). Pri
tome, autor dalje navodi da princip stalnog und@ng procesa rada uslovljava kontinualan
napor na unaptiEnju postupaka za razvoj kvaliteta, organizacion@uacke strukture
preduzéa, snizenje troSkova i rast produktivnosti. Pringipvativnosti, sa druge strane,
odreiuje proces razvoja ljudskih resursa u smislu razegp@sobnosti za pretvaranje ideja u
reSenja koja optimalno ispunjavaju poséej@otrebe i zelje potro&a, ali i dovode do kreiranja
novih [8]. Sve Sto stvara promene u nastojanju da se kreira vrednost pdsiej€ih resursa
¢ini sastavni deo inovacija. Da bi nastala inovacai@ophodno je organizovati sistendan i
posveen rad na novom reSenju, jer je mali broj inovangatao kao rezultat genijalne ideje
njenih autora, isklju&o na osnovu misaonog procesa. Takav stav gofei Zelenowvt (2011),
navodeéi da iskustva pokazuju da se efektuiranje, odnosmyqgdenje u ozbiljan trzisni
program odréene inovacije, deSava u odnosu 1:1000 sgkwa (str. 259). Slan odnos
pojavljuje se u svim oblastima rada.

Za uspeh inovacija presudna je spremnost préduza kanibalizaciju sopstvenih, postale
tehnologija i procesa [9]. Kanibalizacijom postafetehnologija i procesa otvara se mogost

za uvodenije radikalne promene, a time i kreiranje inovativeSenja. Prema VIdsi, postoje

dva pristupa za razvoj procesa inovacija. Prvi je linearni model, a drugi je model lanca. Linearni
model podrazumeva da inovacije zap@t¢ sa osnovnom idejom unagdenja odrdene
tehnologije. Zatim se sprovode r&#ie analize i istrazivanja da bi se nakon toga ppisb
razvoju samog inovativnog reSenja. Ovaj model predstavlja guranje inovacije piotapSa
takozvani ,push” model. Drugi model, model lanca, postavlja trziSte u centar paznje. Inovacije
zapodnju na trziStu u potrazi za potrebama pottaSaakontega se pristupa razvoju koncepta
inovacije i njenom testiranju. Ovaj model koristi takozvani ,demand pull“ pristup inovacijama
[9]. Klju¢ne funkcije u preduze zna&ajne za procese i inovacione aktivnosti su proizyepdn
istrazivanje i razvoj, marketing [7]. Slika 1. predstavlja prikaz odnosadiznmavedenih
funkcija u preduzau.

Slika 1: Klju¢ne funkcije u preduze za razvoj inovacionih aktivnosti

Proizvodnja

Istrazivanje i
razvoj

Marketing

Izvor: Lajovié i sar., 2010.
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3. MILENIJUMSKA GENERACIJA | ODNOS PREMA TEHNOLOSKIM
INOVACIJAMA

Milenijalci predstavljaju generaciju koja je odrastala sa tehnologijom i imala pristup tehnologiji
tokom svog Skolovanja i karijere. Pojava i primena drustvenih mreza kao Sto su Facebook,
LinkedIn, Instagram i Twitter su u joS & meri povezali milenijalce i uticali na &ia na koji
komuniciraju [10]. Nove tehnologije, kao Sto su 3D Staingig Data, veStéka inteligencija,
Blockchain tehnologije takode dti na ponaSanje milenijalaca, naimana koji Zive, rade,
donose odluke.

Da bi se osigurao napredak, svetu su neophodni mladi ljudi, koji su visoko kvalifikovani i
zainteresovani za nauku i koji nameravaju da svoju karijeru ostvare upravo u toj oblasti. U tom
cilju, kreativnost pojedinaca predstavlja neophodan element u obrazovanju na svim obrazovnim
nivoima. Kreativnost se moze definisati kao sposobnost kreiranja originalnih igejarovih
proizvoda. Takode kreativnost ukljuge i kombinovanje postojén ideja i rada, na ragiite do

tada neostvarene ¢iae, kako bi se ispunila njihova nova zamisljenanavjil1]. U odnosu na
kreativnost &sto se postavljaju odtene barijere. One moraju da budu preseze kako bi se
dostigao viSi nivo razmisljanja i reSavanja realnih problema iz svakodnevnog Zivota [11]. Ove
prepreke mogu da budu emocionalne i kulturoloSke prirode, mogu da pdtivrste i nivoa
znanja, percepcije ili iz oddenih psihografskih osobina ljudi. Kreativne ljudelaygnom
karakteriSu odrdene osobine ¢nosti koje su specifne za njih. To su obino energine osobe,

pune novih ideja, Zeljne napredovanja i izazova. Oni su takode otvoreni za nova iskustva,
spontani, ali veoma uporni i vredni radnici koji su u potpunosti fokusirani na realizaciju
postavljenih ciljeva [11].

Definisanje generacijskih grupa razlikuje se od autora do autora. Generacija predstavlja grupu
ljudi sli¢nih godina starosti, koji dele ideérie godine iskustvenog sazrevanja i obrazovanja, te
stoga poseduju jedinstvene vrednosti i stavove kojiite drug&ijim u odnosu na ostale
generacije [12]. lako nije precizno definisano,(ima autora se slaze da milenijumsku
generaciju¢ine osobe rdene izméu 1980. i 2000. godine [13], [14]. Svako uopStavanje
pripisivanje jedinstvenih karakteristik&miosti svim¢lanovima iste grupe nesumnjivo vodi do
iskrivljene slike o pojedincima koji pripadaju odemoj grupaciji. Ipak, uopStavanja poput
generacijskog grupisanja imaju svoje opravdanje u praksi, jer pomazu da se sagledaju elementi
okruzenja u kojima sélanovi grupe pojedinano formiraju i uticaj tih elemenata na bueu
ponaSanje pojedinaca.

Neke od naje¥e navod&nih osobina milenijumske generacije u literaturi BuClanovi ove
generacije su posebni i u prvom planu pocanaza svoje roditelje, naciju i svet; 2) O njima se
oduvek vodilo réuna, postali su predmet paznje najSireg pokretazigtuz mladih u ameikoj

istoriji; 3) Oni su puni samopouzdanja i optimizma, ponosni na snagu i potencijal svoje
generacije; 4) Oni su timski orijentisani, jer su odrastali uz kolektivne sportove i grupno
obrazovanje; 5) Oni dostiZzu rezultate koji su postavljeni pred njih nacionalnim standardima u
obrazovanju; 6) Os$aju da su pod pritiskom i nastoje da budu izvrsonome Sto rade; 7)
Naklonjeniji su konvencionalnim stavovima u odnosu na radikalne, jer smatraju da drustveno
uredenje postoji kako bi pomoglo ljudima [13]. Dodatnezjiivne karakteristike koje se
pripisuju milenijalcima su otvorenost, sloboda u izrazavanju ideja i misljenja, liberalnost,
spremnost ka prihvatanju novih ideja i znanja [15]. Jedna odajmla karakteristika
milenijalaca jeste da brzo prihvataju savremene tehnologije i alate jer su navikli daupgihoé
posao obavljaju bolje i efikasnije [18flanovi milenijumske generacije koji imaju izthe18

i 38 godina prema svojim osobinama i ponasanjerapma@ utéu na oblikovanje sveta u kome
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zivimo. Njihov uticaj je primetan u &au na koji se organizuje posao, slobodno vreme,
druStveni odnosi kao i ndeisobno umrezavanjedijem okviru se navedene promene deSavaju.
Ova generacija je promenila dia komuniciranja, preoblikovala je tradicionalne loame
modele i redefinisala ztianje pojma drustvenosti u realnom, ali i online &AM 7].

Postoji i druga strana medalje. Milenijumsku generaciju neretko opisuju i katnsebi
zaljubljenu u sebe, povezanu emocionalno tkizéa osobama u svojim drustvenim krugovima

ali odvojenu od institucionalnih struktura i kulturnog deeja [17]. Takode, negativne osobine
koje se pripisuju milenijalcima su i lenjostesta promena poslodavaca, teznja za duzim
odmorom na radnom mestu i fleksibilnim radnim vremenom, nespremnost da se pomogne
drugima i pruzi Siri doprinos zajednici, fokusiranost na materijalne vrednasti uspeh [15].
Navode&i samo neke od osobina milenijalaca Berger [18¢estia 85% milenijalaca poseduje
pametan mobilni telefon, a da u toku dana milenijalci dodirnu pametni teleko#Xputa. Pri

tome 75% milenijalaca ima profil na nekoj od druStvenih mreza, 65% milenijalaca prati vesti
na televiziji, a 59% njih do vesti dolazi putem Interneta. Kao Sto zahtevaju poseban pristup u
svakodnevnim aktivnostim&lanovi milenijumske generacije su stvorili neophacsinda se i
obrazovanje koje dobijaju prilagodi na spe@h n&in.

ViSe od polovine l&anova milenijumske generacije u SAD je na testovaokazalo nizak nivo
funkcionalne pismenosti iz oblasti lingvistike, dok je preko dvérespokazalo nedovoljne
rezultate za funkcionalnu pismenost u nuiienn vesStinama [19]. Ovaj podatak govori da
relativno veliki broj mladih nije u stanju da identifikuje, interpretira ili vrednuje celu
informaciju ili neki njen deo ili da reSi numeki zadatak koji zahteva strategiju izbora metoda
za njegovo reSavanje i visestepeni postupanavi milenijumske generacije u velikom broju
odlaze na fakultete ali ih upisuju sa niskim nivoom znanjdijimm osnovama treba da grade
svoje obrazovanije i stvore uspesnu karijeru tokom svog Zivota.

Faza prelaska iz perioda obrazovanja u radno aktivno doba intajrmmamplikacije za
formiranje uverenja i aktivnosti u vezi sa budinckarijerom. Prema autorima Wendlandt-u i
Rochlen-u, ovaj period se odvija kroz tri faze: anticipaciju (prikupljanje informacija i procena
koje dovode do formiranja stavova), prilagodavanje (gde pojedinac ulazi u kompaniju i radno
okruzenje) i postignug (gde se raspoznaje pozicija pojedinca u okviramigacije i u kojoj on
donosi odluku o ostanku u kompaniji) [14]. lako je milenijjumska generacija ulazila u svoje
radno okruzenje u periodima izbijanja ekonomskih slomova i kriza, tehnologija im je pomogla
da period prilagodvanja na radno okruzenje prebrode uz manje pateskd poréenju sa
ostalim generacijama koje se istovremeno nalaze u radnom okruzenju, milenijalci pokazuju
visok stepen obrazovanja, privrzenost tehnologiji i visoku mobilnost [20].

| pored stavova da milenijjumska generacija Zeli potpuno dijugadni ambijent kao i da
nemaju istu motivaciju prema poslu kao njihovi prethodnici, rezultati jedne studije pokazuju da
su im stavovi identni sa starijim generacijama. Oni zZele da budu dpla@eni za svoj posao,

da rade u okruzenju koje im pruza podrSku i da imaju balans sa privatnim zivotom [20]. Jedina
razlika koja se pojavila u odnosu izduegeneracija je ta Sto milenijalci poStuju autoriteat

poslu, ali ga isto tako preispituju u smislu produktivnosti rad@inaana koji se odideni posao
obavlja. Kada opisuju svoje idealno radno mesto, milenijalci koriste cdedemine: ,family
friendly”, ,culture friendly”, ,fun“, ,campus feel“, ,company events“, ,making a social
difference®, ,listening leadership® [17]. Milenijalci se opiru formalnim instrukcijama, planiraju
aktivnosti koje se u velikoj meri oslanjaju na metod pokuSaja i greSkmuvenanja koju
usvajaju trude se da usvoje od svojih vrSnjaka, cene rad u malim grupama i na teme koje su
istog trenutka primenljive u praksi, Zele da prihvate rizik ali u bezbednom okruzenju, interesuju
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se iskljudvo za teme za koje smatraju da pruzaju denel vrednost [21]. Neprilagodenost ovim
osobinama, ali i mnoge druge okolnosti u kojima su odradgadpvi milenijumske generacije,

doveli su do pada njihovog interesovanja za obrazovanjem u oblasti inzenjerstva i nauke, Sto
predstavlja problem za budué&zvoj inovacija i celokupan napredak drusStva.

Kako bi privukli i zadrzali milenijumsku generaciju u okviru radne snage, poslodavci moraju
da prilagode radno okruzenje idma poslovanja na specifie n&ine. Neke od preporuka
poslodavcima u tom pravcu koje se mogu ptonaliteraturi su: Milenijalcima je potrebna
povratna informacija — pozeljno je prepoznati zalaganje i odati im priznanje; Milenijalci imaju
realna @gekivanja po pitanju paine zarade i p@tnog posla, ali @kuju brz napredak i razvoj
novih vestina kroz posao; Oni zele balans idmposla i privatnog zivota; ukoliko su svi uslovi
optimalni, milenijalci o&kuju od kompanije u kojoj rade da bude druStvergpedrna [13].

4. ZAKLJU CAK

Milenijalci predstavljaju generaciju koja u svakom preduzeado prihvata primenu novih,
savremenih tehnologija i nastoji da poraadjih kreira inovativne proizvode i usluge. Sa svim
karakteristikama koje ih krase, milenijalci na najboljtinarazumeju kako treba prilagoditi
celokupno ponaSanje u preddaekoje primenjuje nove tehnologije sa krajnjim aitj@la bude
inovativno. Imati inovativan proizvod i/ili uslugu u danasnjem okruzenju nije dovoljno.
Milenijalci su shvatili da preduza moraju da budu inovativna i udnau na koji pronalaze
svoje kupce, uspostavljaju odnose sa njima, pruzaju im usluge, prodaju im svoje proizvode,
isporudiju ih i servisiraju. Da bi u tome uspeli, neophogmaa upoznaju i razumeju kupca i
njegove postoje, ali i budué potrebe.

Milenijumska generacija je od kljn& vaZnosti za uspeh svakog predazéez obzira na
njegovu velEinu, delatnost i/ili trziSte na kojem posluje. Agmije i stavovi milenijalaca o
njihovoj karijeri, kao i Zelja za stalnim prihvatanjem i primenom novih tehnolégigblikovati
nacin na koji preduzéa inoviraju, sttu i odrzavaju konkurentsku prednost.
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