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Apstrakt: Definisanje strategije inovativnosti predstavijadg od Kklj@nih elemenata
upravljanja dinamikom tehnoloSkih inovacija u preedtu. Strategija za inovacije ima svoju
osnovu u globalnoj poslovnoj strategiji, gde imagu posrednika iznale organizacije i
okruZenja. Da bi kompanija pravilno definisala iateovala inovacionu strategiju, ali i
uspesSno upravljala inovacionim portfoliom, potrebeoda se na nivou kompanije definiSu
nacini upravljanja i razmene znanja, lanci komunikacij odgovornosti, redovno izdvajaju
sredstva za istrazivée i razvojne projekte.

Klju ¢ne reci: strategija, inovacija, menadzment, okruzenje

Abstract: Defining the innovation strategy is one of the &eynents of managing the dynamics
of technological innovations in the company. Thelration Strategy has its basis in the global
business strategy, where it plays the role of a@rmediary between the organization and the
environment. In order for a company to properlyigiefand implement an innovation strategy,
but also successfully manage an innovative podfdti is necessary to define methods of
management and knowledge management, communiachteons and responsibilities at the
company level, regularly allocate funds for reséaand development projects.
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uvoD

uglavnom obezhkije povoljniju konkurentsku poziciju u “ trziSnojtakmici “. Kada

razmisljamo o inovacijama, nemaguje ne razmiSljati o Apple-u. Apple je stvorio i
nastavlja da stvara jedinstvene proizvode sa welikspehom. IPhone, iPad i i Watch sve su
to inovativni proizvodi. lako manje kompanije mozdamaju Appleov globalni uspeh,
neobtnost inovacija je u tome Sto nikada ne znate Stacsee desiti sa proizvodom i uspehom
koji vam inovacije mogu doneti.

I novacije treba da pomeraju granice i njihova im@atacija, valorizovana od strane trzista,

Strategija inovacija je od sustinskog Zaja za kompanije koje zele da steknu konkurentsku
prednost. Efikasna strategija inovacija treba da@ebaspirativna i kreativna stvargjunesto
jedinstveno za proizvod ili uslugu koju razvijaat&k kompanija, uvek tezite da poaee
vrednost trenutnog proizvoda ili da kreirate nest@o Stoce potroSa&e opredeliti za izbor
vaSeg proizvoda ili usluge. Strategija je definjsassnovnih dugormih determinanti, ciljeva
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I zadataka preduza, te usvajanje pravaca akcije i alokacije resoesgphodnih da se realizuju
ti ciljevi. [1] Strategija je, prema tome, plan igre za ostvargailjeva.

Inovaciona strategija preduze,odnosi se na donoSenje stratesSkih odluka izstiblazvoja
novih proizvoda, usluga, procesa, kojima se uihlasposobnosti preduze i moguénosti
koje postoje u okruzenju, radi ostvarivanja dugaile poslovnih ciljeva. [2]

Slika 1. Inovaciona strategija
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lzvor : J. W. Zartha : Technological Surveillanoe the Identification of Innovations in
Leather tanning byproducts, 2018.

Definicija strateSkog pravca organizacije obuhyatsegmenta:
a) selekciju inovativnih projekata

b) strategije saradnje i

C) zastita inovacije.

Kao Sto je prikazano na slici 1. strategije saj@dadrze: inovaciju organizacije, proces razvoja
novog proizvoda ili usluge, menadzerski tim za caproizvoda i strateSki razvoj.

Osnova za donoSenje inovacione strategije je poal@trategija kompanije i ona ima ulogu
posrednika izmdéu preduzéa i okruzZenja u oblasti inovativnosti. Méim, inovaciona
strategija se mora konstantno ugilati sa tehnoloSkom, marketing, proizvodnom i dinug
funkcionalnim strategijama. Inovaciona strategig@ lsazira na poslovnhom modelu i na
tehnologiji preduzéa. Amertki profesor Nick Donofrio istie: ,Mi definiSemo inovaciju kao
svoju sposobnost da kreiramo novu vrednost u prepeklovanja i tehnologije... ne mozemo
se osloniti samo na invenciju ili tehnologiju zaeB. [3]“ Prema tome, uspesna predaze
cilju uspesne realizacije inovacija, kombinuju telmku promenu sa promenom poslovnog
modela.

Postoje tri kljgne oblasti u kojima se inovaciona strategija vezgepromenu poslovnog
modela [2] - [1]:
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1. Planirana vrednost- Sta se prodaje i ispatuje trzistu;

2. Lanac snabdevanja- kako se kreira i ispotuje trzistu (relacije sa snabdéuaa i
kupcima, koji mogu biti i izvori ideja);

3. Ciljni kupci — kome se isporiuje (uloga marketinga i izbora ciljnog trzista).

Drugim r&ima, najbolje rezultate ostvaruju kompanije u olarelih privrednih grana koje su
angazovane na marketinskim ili administrativnimvacijama a ne kompanije orijentisane na
visoku ili novu tehnologiju, koje su glavna temeaavojnoj strategiji. Méutim, uprkos takvoj
konstataciji, usko shvatanje inovacije orijentisam tehnologiju dominira akademskom i
javnom raspravom. Najbolji primer su panevropsKesta o inovaciji ( Community Innovation
Surveys — CIS ) koje su donedavno bile iskljo usmerene na inovaciju proizvoda i procesa i
na zngajne promene u tehnologiji na kojima se te inoeazgsnivaju.[4]

Naravno da takav pristup nije dovoljno dobar icdaomoguiti samo deliméno razumevanje
inovacija i1 inovatora — posebno velikim ograncinektsra malih preduza. Mozda najviSe
zabrinjava to Sto taj pristup gotovo neizbezno wlava zaklj¢ak da usluzne kompanije nisu
inovativne. Méutim danas smo svedoci kroz rg&ik primere da postoje z&gne inovacije u
usluznom sektoru (nako organizacione inovacije) i da je usko shvatamijgentisano na
tehnologiju vé prevazieno. [5]

FAKTORI KOJI UTI CU NA IZBOR INOVACIONE STRATEGIJE

Osnovni elementi strategije preddaesu: trziSte (sastoji se od kupaca, konkurencije i
tehnologije, ugréenih u socijalno, politko, ekonomsko, demografsko i k@ okruzenjegije
sile su pokretd promena), stejkholderi, sposobnost predazekapaciteti preduze.
Sposobnosti i kapaciteti predéaesu definisani projektima, resursima i kulturoredauzéa.
Inovaciona strategija kao jedna od mébustrategija razvoja predu&e zavisi od odrdenih
faktora koji na nju utiu [3] - [1] :
= Interni

a) tehnitke mogunosti,

b) organizacione sposobnosti,

c) uspeh tekéeg poslovnog modela,

d) finansiranje,

e) vizijatop menadZzmenta,

= Eksterni
a) mogunosti eksterne mreze,
b) struktura poslovnog pod¥ja,
c) konkurencija,
d) stopa tehnoloSkih promena
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Slika 2. Inovaciona matrica
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Posloni model

Prilikom utvidivanja inovacione strategije, preddee bira segment u gore prikazanoj
inovacionoj matrici u kojice usmeriti véinu opredeljenih sredstava za inovacione projekte.
Zavisno od pozicije investicija u matrici, mdagusu dva tipa inovacionih strategija [3] - [2] :
~lgrati-da-pobedis” (PTV tj. Playing- to-Win);
Llgrati-da-ne-izgubis” ( PNTL tj. Playing-Not-to-lse).

Strategija,lgrati-da-pobediS” je strategija inovacionog lidera koja se, preteasanja na
polu-radikalne inovacije - organizacija investirpnomene tehnologije i poslovnog modela sa
cillem da bude ispred konkurenata na osnovu radik@iovacije; alternativno, do liderske
pozicije se dolazi na osnovu ponavljanja razh tipova inovacija: inkrementalnih, polu-
radikalnih i radikalnih. Ovaj tip strategije je itan za preduza visoke tehnologije koja prvi
put p&inju sa radom. Za ove kompanije je rizik na@j@eopasnost, tako da one ostvaruju ili
veliki uspeh ili velik neuspeh. Karakterisdin primer za ovaj tip strategije je kompanija
Amazon.com, koja je inovacijom procesa napravitddattan uspeh u e-prodaji knjiga.

Strategija,Igrati-da-ne-izgubis® je strategija za koju se preddaeodiituju u slEajevima
kada je konkurentsko okruzenje veoma neizvesnuosioje visoka interna ogr&enja. Ova
strategija se oslanja na viSe inkrementalnih ing&acima za cilj da se kompanija odrzi u
postojéem okruzenju, napreduwjupostepeno uz mali rizik. Tipan primer za PNTL strategiju
je velika kompanija Johnson&Johnson koja se ¢slaa snizenje troSkova i akvizicije.
Poznati teoretiari strategijskog menadzmenta Urban i Hauser piaziéku izmelu inovacione
strategije lidera (proaktivne strategije) i str@jezgledbenika (reaktivne strategije): [6]

» Proaktivna strategija (strategija lidera) - Preduzée koje se opredeli za
proaktivnu strategiju je inovacioni lider i bavi peedviianjem i anticipiranjem
promena u okruzenju, kako bi ih iskoristilo za vgozicioniranje na trzistu.
Proaktivna strategija obuhvata:

a) Strategiju baziranu na R&D — preduzéa se opredeljuju za inovacije koje
su rezultat istraziwko-razvojnog rada, Sto zahteva veliki broj
angazovanih kadrova i velika finansijska sredstao i visok rizik;
preduzéa prave svojom inovacijom prve prodore na trzighnger:
Teflon — Dipon, Instant fotografija — Polaroid);

b) Preduzetniéku strategiju - preduzéa imaju inovacione aktivnosti sa
visokim rizikom, uz koriéenje ud@enih prilika, koje nemaju uvek za
rezultat veliki tehnoloski napredak; ovu strategigsto karakteriSe ideja
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¢iji je nosilac jedna tinost (preduzetnik) ili manja grupa ljudi koji se
angaZzuju na realizaciji ideje (primer: KalaSnjikddead, Sem Volton,
Starbucks, Microsoft, Apple);

c) Strategiju nabavke (akvizicionu strategiju) — inovaciona strategija u
kojoj preduzée ostvaruje inovaciju kupovinom (akvizicijom) druge
kompanije u cillu obezhkienja novog proizvoda, tj. inovacija se
obezbduje akvizicijom preduz@a koje je prethodno sopstvenim
razvojem proizvelo novi proizvod - difuzija, horid@alni transfer (primer:
kupovina Compag-a od strane HP);

d) Strategiju baziranu na marketingu— preduzée ostvaruje inovacije na
osnovu inicijative marketing funkcije i n&se to zn&i konkurentnu,
agresivnu inovaciju proizvoda (primer: Sigurnosnakl® - 3M,
Registracija internet domena — GoDaddy).

» Za reaktivnu strategiju (strategiju sledbenika) se opredeljuju preduze
koja prihvataju ulogu inovacionog sledbenika, fjijgovaraju na zahteve i
potrebe kupaca i aktivnosti konkurencije. Ova styga obuhvata:

a) Responzivnu strategiju— preduzée direktno reaguje na zahteve kupaca
za inovacijom;

b) Imitativnu strategiju — preduzée nema sopstvenih istrazivanja, ostvaruje
inovaciju tako Sto nakon udenja novog proizvoda od konkurencije
nastoji da ga imitira, licencirana proizvodnja, kaiscena proizvodnje,
usmerenost na lokalna trzista;

c) Drugi bolji — preduzée ostvaruje inovaciju tako 5to nakon deaja
novog proizvoda od strane konkurencije, nastojpaazvod modifikuje
i unapredi;

d) Defanzivnu strategiju — preduzée razvija inovaciju tako Sto nakon
inovacije proizvoda od strane konkurencije vrSi fikdciju i
usavrSavanje svog postogg proizvoda i na taj kan nastoji da spke
negativan uticaj uvdenja novog proizvoda konkurencije na trziste.

Inovativne strategije, nakon 5to su dobro osmisljenplanirane, moraju se adekvatno
implementirati u samu organizaciju, odnosno kada sen dodeli mesto u upravljanju
poslovanjem i razvoju organizacije. Implementadij@vativnih strategija je odluka top
menadzmenta, i uglavhom se vrSi putent vekog ustaljenog i sertifikovanog sistema
kvaliteta, kao Sto je npr. TQM - Total Quality Ma@@nent, odnosno sistem upravljanja
celokupnim kvalitetom.

Kompanija mora da prilikom odabira inovacione &igge uzme u obzir razlite faktore koji
imaju opredeljujui uticaj na definisanje ciljeva, misije i vizije glemenata koji su temelj svake
strategije. NajuspesSnije kompanije dosledno prajupsledéim elementima efikasne
strategije inoviranja kao idealni tok ili procegmaSljanja kako bi top menadzment rukovéele
timove usmerio prema realizaciji inovacione sggee
= ciljeviiuloga - navedite ciljeve razvoja novih proizvoda i ulogovativnih proizvoda
koje ¢e pomdai u ostvarivanju poslovnih ciljeva kompanije.
= trziSte i strateSki potezifokusiranje je klj¢ za efikasnu strategiju inovacija. Navedite
gde ¢ete napadati konkurenciju. Koncept strateskih nibisiiSa je u srcu strategije
inovacija - trziSta, industrijski sektori, aplikggi tipovi proizvoda ili tehnologije su
oblasti u kojimate preduzée usredsrediti svoje napore.
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= Strategija pristupa trziSt Kako planirate napadati svaku strateSku niSu ? dwoz
odabrati da budete agresivni i da budete indusirijg@vator (prvi na trzistu); ili brzi
pratilac, cekajlti i gledajui, i brzim kopiranjem i poboljSavanjem sopstvenog
proizvoda u odnosu na konkurente. Druge strategijeokusiraju na niske troSkove i
na diferencijaciju. Globalna dimenzija je tdlkeodeo plana napada: da li usvojiti
globalni, lokalni ili regionalni strateski pristupzvoju proizvoda.

= Raspordivanje - sredstava, prioriteti i strateSke odlukeVeoma je vazno koliko
troSimo na razvoj novog proizvoda i naglasak ki@vgamo na svaku strateSku odluku.
To prirodno dovodi do sledeg koraka, a to je odluka o visini resursa za&kis¥eisnu
niSu. Dodeljivanje resursa pomaze da se osigur@oyarmvog proizvoda strateski
usklaien sa ukupnim poslovnim ciljevima kompanije.

=  Vremenski okvir Ponekad je od presudnog Zag vreme za implementaciju inovacije
odnosno uvédenje novog proizvoda ili usluge. Svako kasSnjenjergaienjem novog
proizvoda ili preuranjenim ud@njem novog proizvoda moze prouzrokovati izostanak
pozitivnih efekata inovacije.

ZAKLJU CAK

Inovativha strategija kao odlika savremene orgameakoja je u svoje poslovanje
implementirala inovativan pristup, moZze biti usrmer@a kupca, konkurenciju, tehnologiju, ka
stejkholderima, projektima i resursima i organipadi kulturi. Neophodno je sve ove oblasti
integrisati u jednu celinu da bi se ostvarila kamiska prednost na trziStu, odnosno potrebno
je uvesti inovacije u sve segmente poslovanja. &angretnje se na trzistu, kao i Zelje
stejkholdera menjaju i rastu progresivno. Zbog tgganeophodno implementirati miks
strategija, koje su podlozne promenama i pfay@nju novonastalim trziSnim uslovima. Prema
tome, inovativna strategija u savremenoj organjzamra biti izbalansirana i dinagma.

Jedno od centralnih pitanja menadZzmenta inovadij@si se na donoSenje strateskih odluka iz
oblasti razvoja novih proizvoda, usluga, proces@ma se usklduju sposobnosti organizacije

i moguenosti koje postoje u okruZzenju, radi ostvarivanagara:nih poslovnih ciljeva.
Definisanje inovacione strategije je kK element uspesnog menadzmenta inovacija u
organizaciji. Inovaciona strategija ima svoju osmayoslovnoj strategiji, tj. mora biti podrska
poslovne strategije, gde ima ulogu posrednika é&nwrganizacije i okruzenja kada je u pitanju
inovativnost. Organizacije su stalno u situacijdd@ose strateSke odluke u okviru inovacionog
portfolija, pre svega u smislu definisanja pridatenovacionih projekata, te uspostavljanja
inovacionih kompetentnosti. Stoga se inovacionaegyija mora usktvati i sa tehnoloSkom,
marketing, proizvodnom i drugim funkcionalnim sagifama, kao i sa strategijom
intelektualne svojine. Inovaciona strategija&sto kljwni korak za ulazak nove organizacije
na postojée trziste. Isto tako, postd@e organizacije koriste inovacionu strategiju kaedoiost,
ukoliko imaju sposobnost da tu prednost prepoznaju.

Karakteristike uspesnih inovativnih strategija nmobesvesti na usmerenost ka dugoim
cilievima, razumevanje spoljasnjeg okruzenja, dopoanavanje sopstvenih organizacionih
sposobnosti, kao i koordinaciju i efektivhu integja poslovnih aktivnosti. Jako je bitna i
organizaciona klima i kultura, odnosno motivacgagdsticaj, obuka i usavrSavanje zaposlenih
na svim nivoima, radi uspesSnog sprdgnja inovativne strategije.
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