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Apstrakt: Kontekst istrazivanja bilo kojeg aspekta ljudskésursa treba uvijek da bude
strategijsko upravljanje i upravljanje performansomovacija i razvoj proizvoda, usluga i
poslovnih procesa mogu se péstinapreZenim znanjima i umigma zaposlenih, nadrdoom
informacionom tehnologijom i u#fenim procesima organizacije. Interesantna su sazandn
kojih se dolazi ovim istrazivanjem i preispitivamj@a’ina upravljanja ljudskih resursa u ¥en
gradovima u Republici Srpskoj. Upravljanje ljudskiesursima u svakom poslovnom sistemu
postaje potpuno razlito od dosadasnjeg. Nema efikasnog strategijskagujpnja ljudskim
resursima bez podrske informacionih tehnologija nformacionih sistema. Razvoj
informacionih tehnologija i informacionih sistemaadhaticno mijenja upravljanje ljudskim
resursima. Strategijska spremnost informacionogtkép(IT i sistema) je najsmislenija mjera
vrijednosti informacionog kapitala organizacije. jM&e se raspolozivost informacionog
kapitala u upravljanju ljudskim resursima mjeri oom razvijenosti onlajn sistema
transakcione obrade, bilo da je rijeo modulu nekog ERP sistema, ili da je dig HRIS-u
(engl. Human Resources Information Systems). Drtefaologija, koja ima joS ve
strategijski zndaj, je Bl (Business Intelligence) tehnologija ig$temi podrske odlivanja.
Poseban izazov je da se ispita stanje i ndogsti razvoja ljudskih resursa u profitnim i
neprofitnim institucijama u Republici Srpskoj. Ovimawnim radom pokusg se sté
nedostajde informacije o sadrzaju i @&nu upravljanja ljudskim resursima, u profithom i
neprofitnom sektoru, posmatranom u kontekstu irderamih sistema.

Klju ¢ne rijeéi: Poslovna inteligencija, informacioni sistemi, siateza upravljanje ljudskim
resursima, HRIS, upravljanje ljudskim resursima

Abstract: The context of research on any aspect of humamress should always be strategic
management and performance management. Innovatdae@velopment of products, services
and business processes can be achieved by enh&nogdedge and skills of employees,
superior information technology and organized pssms of the organizatiomnteresting
knowledge is gained by researching and re-examiiogg human resources management
works in major cities in the Republic of Srpskantéun resource management in every business
system becomes completely different from what st beeen.There is no efficient strategic
management of human resources without the suppbrinformation technologies and
information systems. The development of informati@hnologies and information systems
dramatically changes the management of human ressurThe strategic readiness of
information capital (IT and systems) is the mosammegful measure of the value of the
information capital of the organization. The gresttavailability of information capital in
human resources management is measured by theokedelelopment of online transaction
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processing systems, whether it is a module of aR Eftem, or that it is HRIS (Human
Resources Information Systems). Another techndl@iyhas even more strategic significance
is Bl (Business Intelligence) technology and Blislea support systems. A particular
challenge is to examine the state of and oppoiesifor the development of human resources
in profit and non-profit institutions in Republi¢ 8rpska. This scientific work will attempt to
obtain the missing information on the content aredhod of human resources management in
the profit and non-profit sector, observed in tioatext of information systems.

Keywords: Business intelligence, Information systems, Hunegouirces information systems,
HRIS, Human resources management

UVOD, METODOLOGIJA, HIPOTEZE | CILJEVI ISTRAZIVANJ A

upravljanje i upravljanje performansom. Inovacijarazvoj proizvoda, usluga i

poslovnih procesa mogu se péstinapreienim znanjima i umg@ma zaposlenih,
nadma@nom informacionom tehnologijom i utenim procesima organizacije. U perspektivi
ucenja i razvojaetiri glavne kategorije su bitne: (a) thi@aposlenih, (b) istrazivanje i razvoj,
(c) motivisanost i zajedtko pregnide i (d) mai informacionog sistema5], [6].

K ontekst istrazivanja bilo kojeg aspekta ljudskisursa treba uvijek da bude strategijsko

Ovaj nauni rad se sa stanoviSta predmeta istrazivanja lhstvazivanjem problema
rasprostranjenosti, zastupljenosti modernih proegsavljanja ljudskim resursima u praksi,
podrzanih savremenim informacionim tehnologijamsasiemima. Savremene organizacije sve
jasnije shvataju da im valjano upravljanje ljudskmesursima moZze zBajno doprinijeti
sticanju odrzivih kompetitivnih prednosti. Zigg koncepata i pristupa upravljanja ljudskim
resursima, a prema tome i vrednovanja i ocjenjaalpjdskog kapitala, sa podrskom
informacionih sistema, prema svemu stideasniva se na tome Sto zahvalfujojima biva
promijenjeno doskorasnje shvatanje i razumijevalgprinosa ljudskih resursa performansi
organizacije. Jedna od vodilja u izboru istraZki pitanja i hipoteza bila je zamisao da se
istrazivanjem steknu nedostégu informacije o n&nu upravljanja ljudskim resursima u
organizacijama u regiji nekoliko gradova u Repuligoskoj. Problemi istrazivanja u ovom
empirijskom istrazivanju izrazeni su skupom istvaZkih pitanja na koja je istrazivanje dalo
odgovarajde odgovore. Cilj i generalni inicijalni povod bije nastojanje da se stekne ocjena
aktuelnog stanja u profitnom i neprofithom sektoodnosno zamisao da se istrazivanjem
steknu nedostaje informacije o sadrzaju i ti@u upravljanja ljudskim resursima,
posmatranom u kontekstu informacionih sistema.

Istrazivaka pitanja i problemi istrazivanja glase: P1: Da brganizacijama postoji poseban
odjel/sluzba zaduzen za upravljanje ljudskim rasua8 P2: Da li je i koliko upravljanje
ljudskim resursima podrzavano informacionim sistemgravljanja ljudskim resursima?

Cilj empirijskog istrazivanjgeste sticanje informacija o ¢&iau upravljanja ljudskim resursima
odnosno implementaciji informacionih sistema u fanomcesu.

Postavljene su slijede istrazivéke hipoteze: H1: U skupu organizacija iz kojih jeeu
prigodni uzorak nije dovoljno rasprostranjena peng savremenog upravljanja ljudskim
resursima. H2: U skupu organizacija iz kojih je tuzgigodni uzorak nije dovoljno
rasprostranjena primjena upravkag informacionog sistema ljudskih resursa.
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STRATEGIISKO UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA

Ako ljudski kapital organizacije nije podeSen presirategiji organizacije, onda izostaje jedan
od neophodnih uslova uspjeSne implementacije gfifafé], [2]. Nema efikasnog strategijskog
upravljanja ljudskim resursima bez podrske inforiait tehnologija i informacionih sistema.
Razvoj informacionih tehnologija i informacionihse@ma dramatho mijenja upraviljanje
ljudskim resursima; transformiSe tradicionalne fope u digitalizovane onlajn procese u
internet okruzenju i vrSi podrSku svim podprocesirafitivnostima i obezbjiije informacije
HR osoblju, operativnom, takkom i strategijskom menadzmenitd]. Dakle, drugi vazan
kapital organizacije, posmatran u kontekstu stipleng upravljanja i upravljanja ljudskim
resursima, jeste informacioni kapit&#ostoji uvjerenje da informacioni kapital (inforanani
sistem) treba da bude ocjenjivan i razvijan tako bdale podeSen zahtjevima strategije
organizacije; odnosno zahtjevima razvoja najajrdjeg kapitala organizacije, a to su ljudski
resursi.

Nema nijedne IT ili vrste informacionog sistemaikog doprinese upravljanju ljudskim
resursima. Neki sistemi tone u jednom domenu viSe i bolje, a u drugom masjabije, dok
drugi sistemi daju sasvim obrnut benefit i uticljgjviSe se raspolozivost informacionog
kapitala u upravljanju ljudskim resursima mjeri @wn razvijenosti onlajn sistema
transakcione obrade, bilo da je &@modulu nekog ERP sistema, ili da jedigegHRIS-u (engl.
Human Resources Information Systems). Druga telgrjalokoja ima joS v@ strategijski
zn&aj, je Bl (Business Intelligence) tehnologija i 8stemi podrske odtivanja.

SISTEMI POSLOVNE INTELIGENCIJE- ZNA CENJE ULOGA | KONCEPT U
KONTEKSTU UPRAVLJANJA LJUDSKIM RESURSIMA

Poslovna inteligencija je veoma Siroko i multid@marno polje koje sinergijski i slozeno
kombinuje poslovne procese, ekspertska znanjagltedife i aplikacije da bismo donosili bolje
strategijske i taktke poslovne odluke u HRM.

Poslovna inteligencija omogava odjeljenjima za upravljanje ljudskim resursidaapostanu
strateSko sredstvo unutar organizacije. Ona kneatia i krajnje produktivno, pomaZze dgaju
efikasnosti, kako unutar odjeljenja upravljanjadgldim resursima, tako i u strategijskom
domenu organizacije u cjelini, prije svega u dongsekljuénih odluka u vezi sa
zaposljavanjem, planiranjem i izradom ptanaa za podrSku strategijskim ciljevima. NiSta
manja uloga poslovne inteligencije nije u podrsonaSenja taktkih i operativnih odluka.
Sintetizovani stav o ulozi poslovne inteligencijeprocesu upravljanja ljudskim resursima
mogao bi se izk@ jednom réenicom — od mnogobrojnih i raznolikih podataka diegrisane
informacije. Iz raznovrsnih podataka mogu se deatvi integrisane informacije poréo
odgovarajdih mjerila, analiza, metoda i tehnika poslovneligencije[7]. RjeSenja poslovne
inteligencije mogu omodgiiti odjeljenju za upravljanje ljudskim resursima:da) podrzi
njihove odluke, a i drugih menadzera u iznalaZewigovora koji se &u strategijskih ciljeva i
strategija organizacije, (2) donosi i realizuje eedtrategijske odluke koje sé€uikonkretno
upravljanja ljudskim resursima.

U mnogim sldajevima, podaci o ljudskim resursima su hawofisto dovodi do nesistemétiog
zaposSljavanja, obuke¢inkovitosti menadzmenta i procesa kompenzacijea@iaacije moraju
prikupiti i uskladistiti velike kokine podataka o njihovim zaposlenima, kojim trebeaufjati

i koje treba obrdivati. Volumen takvih podataka iz godine u godimaste i u velikim
organizacijama doseZe visok nivo. U proSlosti, diKa podataka su bila prevashodno
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dizajnirana za onlajn analike obrade podataka, a ne i za istrazivanje. Damas&utim, dio
DSS poslovne inteligencije Data mining tehnike htgavi pristupa podacima na jednom
detaljnijem, dubljem istraziv&om nivou; Sto obezbjguju samo Data mining tehnike za koje
se podaci prirduju i DW. Upravljanje informacijama je, pojednodfamo govorei, proces
(podrzan DSS) planiranja, organizovanja, koordmea kontrolisanja aktivnosti: ispitivanja i
identifikovanja korisnikin potreba za informacijama, pronalaZzenja i ogcy@mja izvora
potrebnih informacija, akvizicije informacija, omgaovanje i skladiStenje podataka
neophodnih za procesiranje izvjeStaja kejzadovoljitiinformacione potrebe korisnika i sAmi
informacija, sintetizovanja informacija u Zeljemgarmacione proizvode/usluge, alavanja
korisnika za efektivno i efikasno koriStenje infaamonih proizvoda/usluga i sistema,
odretivanja najpodesnije vizualizacije i prezentacijéormacija, distribucije informacija i
adekvatnog koriStenja informacija.

DIGITALIZOVANO, SAVREMENO UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESU RSIMA -
PRESJEK STANJA U ORGANIZACIJAMA REGIJE GRADA BANJA LUKA

Struktura, mnostvo programskih rjeSenja, funkcioosti i svojstava iz perspektive HRM i IT,
su transkribovani u istrazivlke instrumente i na taj ti@ ¢e biti mjereni i verifikovani u
istrazivanju prakse organizacionih sistema u n&kolietih gradova Republike Srpske: Banja
Luka, Prijedor, Doboj, Prnjavor i GradiSka. Probieistrazivanja u ovom empirijskom
istrazivanju izrazeni su skupom istrazilkdn pitanja i hipoteza na koja je istrazivanjeadal
odgovarajde odgovore. Cilj i generalni inicijalni povod bije nastojanje da se stekne ocjena
aktuelnog stanja u profitnom i neprofithom sektoodnosno zamisao da se istrazivanjem
steknu nedostafe informacije o sadrzaju i d@u upravljanja ljudskim resursima,
posmatranom u kontekstu informacionih sistema.

Istrazivacka pitanja i problemi istrazivanja glase: P1:Da li u organizacijama postoji
poseban odjel/sluzba zaduzen za upravljanje ljudsiesursima?P2: Da li je i koliko

upravljanje ljudskim resursima podrzavano inforrmagn sistemom upraviljanja ljudskim
resursima?Cilj empirijskog istrazivanja jeste sticanje informacija o &au upravljanja
ljudskim resursima i implementaciji informacioniistema u tom procesu.

Postavljene su sljedée istrazivatke hipoteze H1: U skupu organizacija iz kojih je uzet
prigodni uzorak nije dovoljno rasprostranjena peng savremenog upravljanja ljudskim
resursima.H2: U skupu organizacija iz kojih je uzet prigodniouak nije dovoljno
rasprostranjena primjena upravkag informacionog sistema ljudskih resursa.

Nacin istrazivanja. Populacija i uzorak: Uzorak nije mogao biti ¢gjan iz viSe razloga.
Organizacije su veoma promjenljive, njihovo okryggns promjenljivije, nerado podrzavaju
istrazivanja i dosta se teSko dolazi do potrebrodgbaka. Mnogi nisu voljni da prihvate
istrazivatku inicijativu i da daju trazene podatke. Stogapsidjeglo prigodnom uzorku
organizacija i u ovaj uzorak je uslo 30 organizaczItitih djelatnosti, profitnog i neprofitnog
sektora i razliite velicine, koje posluju u gradu Banja Luka, Prijedorubbjoi, Prnjavoru i
Gradiskoj. U cilju pridobijanja Sto objektivnijiezultata i realnije slike u nekim organizacijama
je ispitano po nekoliko zaposlenih - ispitanika.edpek stanja primjene pojedinih
funkcionalnosti informacionog sistema se radio gzevobzir ukupan broj organizacija, a ne
samo one koje posjeduju IS, iz razloga pridobijamdatka o primjeni pojedine funkcionalnosti
u odnosu na ukupan broj organizacija. U istraZzivgej westvovalo 67 ispitanika (uzorak
ispitanika).
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Instrumenti istrazivanja: U ovom empirijskom istrazivanju koristen je istna&iki instrument

- ¢ek lista.Cek lista sadrzi pitanje o postojanju odjela, sluzbeHRM i pitanje o postojanju
informacionog sistema u organizaciji kao i 16 stavkunkcionalnostima softvera za podrsku
upravljanja ljudskim resursima. Ispitanici su odgmli zaokruzujdi odgovor 1 (DA) ukoliko
softver koji koriste u njihovoj organizaciji imakiau funkcionalnost, odnosno zaokruzijo
(NE) ukoliko je nema.

Stavkecek liste:

—Da li u organizacijama postoji poseban odjel/slazbaduzen za upravljanje ljudskim
resursima?

— Da li organizacija posjeduje informacioni sisteaupravljanje ljudskim resursima?

Funkcionalnost softvera za

— Planiranje potreba za osobljem organizacije.

— Vodenje osnovne evidencije o osoblju organizacije.

— Detaljno vaenje evidencije o osoblju organizacije.

— Opis i analiziranje poslova / radnih mjesta oigacije.

— Podrsku regrutovanja osoblja organizacije.

— Podrsku procesa raspdreanja i uvaienje osoblja.

— Podrsku procesa unagesnja-promocije osoblja.

— Podrsku procesa okésvanja radnog odnosa.

— Podrska prgenja i evidentiranja zadovoljstva poslom.

— Podrsku strénog osposobljavanja osoblja organizacije.
— Podrsku planiranja karijere kfnog osoblja organizacije.
— Podrsku ocjenjivanja performanse osoblja orgaijea

— Podrsku vdenja podataka o finansijskim aspektima ULJR.
— Obra&un zarada.

— Podrsku realizacije Eéanja.

— Podrsku E-regrutovanja.

Podaci dobijeni istrazivanjem: Podaci prikupljeni ispitivanjem ispitanika prikazasu u
Prilogu 1. Grafikoni obrdenih podataka - Obdani podaci dobijentek listom funkcionalnosti
upravljatkog IS ljudskih resursa.

Tumacenje obradenih podataka - rezultata istrazivanja: Dobijeni podaci predstavljeni
grafikonima, jasno i nedvosmisleno ukazuju na teselal organizacijama u gradovima Banja
Luka, Prijedor, Doboj, Prnjavor i Gradiska vrlo gdpostavljeno primjenjuje savremeno
upravljanje ljudskim resursima. Ako imamo u vidinjenicu da su ljudski resursi kfju
kompetetivhe prednosti i zéagjan faktor drustveno-ekonomskog napretka i razvaj@a se
nameée zakljitak da je ovaj segment poslovanja&jao zapostavljen i da se njime upravlja
na zastarjeli nan. Podaci pridobiveni istrazivanjem u prvi mahuwaptimisttan podatak da
¢ak 24 od 30 organizacija posjeduje neki od infororab sistema koji podrzavaju njihovo
poslovanje. Méutim, dalja podrobnija analiza stanja, dovodi densaja da se informacione
tehnologije i sistemi skoro iskifivo koriste za obr&un plata zaposlenih i ostalih finansijskih
nadoknada kao i za d@enje osnovne evidencije zaposlenih. d¢dje ih koriste sluzbe
ratunovodstva ili pravna sluzba, a ne odjeli za upaawyé ljudskim resursima, koje mali broj
organizacija uopSte i posjeduje. Na prvi pogledisieda je dio odgovora u nekoj vrsti kolizije,
jer su neki ispitanici odgovorili da ne posjedujformacioni sistem za ULJR, a ipak su naveli
da neke funkcionalnosti softvera postoje. To seatitako, Sto odréenu informacionu podrSku
koriste druge sluzbe. Osim obuma finansijskih nadoknada i d&enja osnovne evidencije
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zaposlenih, sve ostale funkcionalnosti softverskstema su neznatno ili nikako primjenjene u
praksi organizacija u gradovima Republike Srpske.

Prilog 1: Grafikoni obréenih podataka

Postojanje sluzbe-odjela za

ULJR Da 11

C ENe 19

Posjedovanje informacionog

sistema za ULJR
Da 24

¢ ENe 6

Planiranje potreba za osobljem
organizacije
Da 6

O = Ne 24

Vodjenje osnovne evidencije o osoblju
organizacije
Da 25

€ mNe 5

Detaljno vodjenje evidencije o osoblju
organizacije

Opis i analiziranje poslova/radnih
mjesta organizacije

Da 16 Da9
( HNe 14 c HNe 21
Podrska regrutovanja osoblja Podrska procesa rasporedjivanja i
organizacije Da 8 uvodjenja osoblja
a

O mNe 22

Da 9

c' mNe 21

Podrska procesa unapredjenja-
promocije osoblja
Da 8

CI mNe 22

Podrska procesa okoncavanja radnog
odnosa

( Da 18

mNe 12

Podrska pracenja i evidentiranja
zadovoljstva poslom

Da 2

o = Ne 28

Podrska strucnog osposobljavanja
osoblja organizacije

: Da 7

B Ne 23

Podrska planiranja karijere klju¢nog
osoblja organizacije
Da 5

O mNe 25

Podrska ocjenjivanja performanse
osoblja organizacije

C Da 11

m Ne 19

Podrska vodjenja podataka o
finansijskim aspektima ULJIR

’ Da 23
ENe 7

Obracun zarada zaposlenih

<

Da 27
HNe 3
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Podrska E-regrutovanja Podrska realizacije E-uCenja

Da 5 Da 4
H Ne 25 B Ne 26

Izvor: Obrateni podaci dobijentek listom funkcionalnosti upravi§&og IS ljudskih resursa

ZAKLJU CCI

ERP sistemi, HRIS i DSS u BI (Business Intelligdntehnologiji organizaciji u procesu
upravljanja ljudskim resursima obezijgu odlicnu podrSku i daju proaktivha rjeSenja
problema zaposlenih. To je od velike, neprocjenjp@mai u prepoznavanju talenata,
planiranju, regrutovanju i izboru, smanjenju tro&kozadrzavanju talenata, boljoj i pouzdanijoj
segmentaciji zaposlenih i &ho. Svete se to odraziti i uticati na efikasnost zaposleRjeSenja
IT, bilo da su u pitanju ERP sistemi, HRIS ili Bst&mi (a najbolja su komplementarna rjeSenja
i jednih i drugih), daju nove aspekte upravljanjadskim resursima, omogavajlti
odjeljenjima ljudskih resursa efektivnu i efikasntransakcionu obradu podataka,
automatizaciju velikog broja procesnih aktivhostatim generisanje raznih izvjeStaja o
zaposlenima, sprodenje mnosStva analiza, Sto opet potpomaze proce®da preciznog i
pouzdanog odktivanja u organizaciji u cjelini. Nema efikasnogastigijskog upravljanja
ljudskim resursima bez podrske informacionih tebggh i informacionih sistema. Razvoj
informacionih tehnologija i informacionih sistemaathaténo mijenja upravljanje ljudskim
resursima. Strategijska spremnost informacionogtddap(IT i sistema) je najsmislenija mjera
vrijednosti informacionog kapitala organizacije.

Problemi istraZivanja u empirijskom istrazivanjuaizeni su skupom istrazigkih pitanja i
hipoteza na koja je istrazivanje dalo odgovamjadgovore. Cilj i generalni inicijalni povod
bilo je nastojanje da se stekne ocjena aktuelnagjestu profithom i neprofithom sektoru,
odnosno zamisao da se istrazivanjem steknu nedéstajformacije o sadrzaju i tiau
upravljanja ljudskim resursima, posmatranom u kkstteinformacionih sistema.

Odgovori na istraziw&ko pitanje su jasno i nedvosmisleno predstavijesegmentu rezultata
istrazivanja u ovom radu i evidentno se némedgovor da je u regiji gradova Banja Luka,
Prijedor, Doboj, Prnjavor i GradisSka, upravljanjedskim resursima skromno, nepotpuno i u
nedovoljnoj mjeri podrzano informacionim sistemompravljanja ljudskim resursima. Obe
hipoteze su potdene: u praksi organizacija iz kojih je uzet uzorake dovoljno
rasprostranjena primjena savremenog upravljanjalskum resursima,niti dovoljno
rasprostranjena primjena upravkag informacionog sistema ljudskih resursa. Cilj
empirijskog istrazivanja bio je sticanje informacg n&inu upravljanja ljudskim resursima u
organizacijama radglitih sfera poslovanja i njihovoj strategijskoj sprneosti, Sto je u ovom
nawtnom radu i realizovano.
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