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Apstrakt: U radu se analiziraju i istraZzuju relevantni aspe&tganizovanja i upravljanja
sportsko rekreativnim turizmom u Srbiji, kao relat nova forma aktivnog odmora. Naime,
turisti kao “razmazena” kategorija putnika, sve &i&ekuju dodatne aktivnosti i usluge, kako
bi zadovoljili narasle potrebe icekivanja. Standardni, uotajeni aranzmani uskorée postati
proslost, jer narasla, oStra konkurencija sprovalekciju. Novi turisti zahtevaju vise i
spremni su da to dodatno plate. Samim tim, ulogaketeng menadzmenta postaje gotovo
presudna.

Klju ¢ne reti: sportsko rekreativni turizam, marketing menadzmsngs, aktivan odmor.

Abstarct: This paper analyzes and explores the relevant aspet organization and
management of sports and recreational tourism irbideas a relatively new form of active
vacation. Namely, tourists as a “spoiled” categasy travelers are increasingly expecting
additional activities and services in order to mebé growing needs and expectations.
Standard, customary arrangements will soon becomast, because it has grown, a sharp
competition is conducted by selection. New toudsteand more and are willing to pay more.
Therefore, the role of marketing management is io@eg increasingly crucial.

Keywords:sports and recreational tourism, marketing managetnstress, active vacation.

1.UVvOD

dalje razvija, grana, deli, napreduje, pun je stragbuienja, “kipi” od zdravlja, ali

ponekad izaziva @janje i tugu. Na svetskoj sportskoj i turktj pozornici —
rekreativni sport je wezauzeo odéine pozicije. Sto sed& trzista Srbije nekako stidljivo,
iskrsavaju nove forme i trendovi u delu sportskagzina. Strdnjaci su uvideli da postoja
diverzifikacija turisttke ponude Srbije, zasigurno moze i dalje da seRadi se o sportsko
rekreativnom turizmu.

D anas u svetu postoji oko 230 sportova kojéojestanstvo izumelo [1,str.4.] Sport se i

150 Megatrend univerzitet, Fakultet za menadZmentégajéark Suma Kraljevica bb, 19000 Zaje Srbija
51 Megatrend univerzitet, Fakultet za menadZzmentégajéark Suma Kraljevica bb, 19000 Zaje Srbija
152 Univerzitet Union Nikola Tesla, Fakultet za posievstudije i pravo, Jurija Gagarina 149a Beogralijs
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2. OSNOVE SPORTSKO REKREATIVNOG TURIZMA

Sportsko rekreativni turizam pripada posebnom eoblikizma, koji ne mora u startu da bude
takmicarskog karaktera, veto zavisi od idejnog koncepta organizatora iliteah samih
ucesnika. Ujedno, moze da se nesmetano implemeokioart cele godine, kako u letnjim, tako
i u zimskim mesecimaCak, uloge posmatta, navij@a, pomanika organizatora, i
mnogobrojne druge, imaju svoju sportsku, zdravsiveedukativnu svrhu.

Shodno aktuelnom Zakonu o sportu Republike SrbigdiL6. godine, piSe: ,Sportska rekreacija
(rekreativni sport, sport za sve, masovni spodjgeblast sporta koja obuhvata dobrovoljno
bavljenje fizekim vezbanjem, odnosno sportskim aktivnhostima radmora, osvezenja,
zabave, unapdévanja zdravlja ili unaprdivanja sopstvenih rezultata i radi zadovoljenja
potreba za kretanjem, igrom i druzenjem, u svilmmsagima stanovnistva.”[Z]an 3, stav 3.]
Autor Lj. Jovan sportsku rekreaciju definiSe kaabsldnu i organizovanu aktivnost koja i,
psihicki 1 socijalno obogéuje, relaksira i obnavljgoveka, te mu pomaze da se oblikuje u
svestrano razvijenudnost. [3] Isto tako, globalni portal ,Sport tourisexpo“ apostrofira
rekreaciju kao aktivan odmor, sa koj@ovek obnavlja radom utroSenu psihofkai energiju i
uspostavlja urusenu ravnoteZzu. Rekreacija je shodbadrganizovana aktivnost koja fiki,
psihicki i socijalno obogéuje, oslobda i obnavljacoveka i pomaze mu da se oblikuje u
svestrano razvijenudnost”.[4]

Kriti ¢na uloga strénjaka iz sfere marketinga je da jasno i konstruidiypromoviSu zdrave,
napredne zivotne stilove. Upravo, sportsko rekveati aktivnost je primaran fokus
marketinskih aktivnosti. Naime, svojom opStom ulwgeport podstie razvoj drustveno
odgovornog ponasanja kroz viSe aspekata. Na prutega sporta u pravilnom razvoju mladih
ljudi, ili u poboljSanju zdravlja svih generacijaredstavlja pozitivan uticaj. Ili, sport u cilju
promocije druStveno odgovornog ponaSanja, krozgmat@ju marginalizovanihélanova
druStva, predstavlja tale zn&ajan potencijal. Sve navedeno podrazumeva déemjg
promocije i marketinskih aktivnosti u realizacipatsko rekreativnog turizma, ali i drugih
naina primene sporta.

Svakako, kada govorimo o sportsko rekreativnonetou, pored sustinskih doprinosa sporta
govorimo i 0 mogtnostima sticanja profita. U ovim aktivnostima jeogé marketinga i
promocije Kklj&na, kako kroz predstavljanje prednosti ponude, takkroz aktivnosti
istrazivanja, segmentacije i pozicioniranja. Uspg3omocija utie na stvaranje dobrog imidza
i jacanje konkurentske pozicije.” [5, p.361-371] PrimemarketinSkih instrumenata u sportsko
rekreativnom turizmu je osnovni uslov uspeha realje sporta u cilju:
* Priblizavanja sporta ljudima isticanjem njegovihgaénosti u periodima kada Zelimo
aktivan odmor;
» Ostvarenja profitatesnika na trzisStu turistkih usluga kroz diferencijaciju i odieni
stepen inovacija ponude zasnovanih na ponudi $porsadrzaja;
* Promocije sporta kao podija drustveno odgovornog ponasanja.

Uzrogno posledina veza izméu navedenih kljgnih segmenata ovog trziSta evidentna je kroz
odnos sporta, turizma, profita, druStveno odgovgrponasanja, marketinga i promocije.
Posebno je Siroka tema primene sporta u cilju Firdrustveno odgovorne svesti [6. str. 303.]
Iz navedenog jedgledna kompleknost i Sirina ovog podja, te¢cemo se u nastavku usmeriti
samo kao osnovnim aspektima primene marketingausio rekreativnom turizmu.
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3. POTENCIJALI SPORTA U TURIZMU SA ASPEKTA KORISNIKA
3.1 SNAGA AKTIVNOG ODMORA

Turisticki potencijali Srbije vidljivi su na planinama, pE®o u nacionalnim parkovima, zatim
jezerima, rekama, u banjama i klimatskim mestinelirea (kao seoski turizam), manastirima,
kao i na mnogim drugim mestima. Turéli aduti sa posebnim naglaskom su gradovi koji se
ponose svojom kulturom, istorijom, arhitekturom rugim znamenitostima. Ipak, aktivan
odmor u prirodi sve je vidljiviji i stie svoje poklonike Sirih masa — kako mladih, taktarijih.

Da bi se sportsko rekreativni programi delotvorsmslili i struitno sproveli u praksi,dto je

da su potrebni istinski profesionalci struke, agiwe® oni iz oblasti marketinga. Zasigurno,
znaaj marketing menadzmenta je kian.

Ocito je da za sportsko rekreativne aktivnosti rasé&nja. Upravo ove aktivnosti pokre
aktivan odmor u turizmu, jer danas turisti stee zele boravak u prirodi, takdenje i
pustolovinu. ViSe nije IN lezati na plazi, listaekicasopis i prziti se na suncu. Posebno u pred
sezoni i post sezoni sve je interesantniji aktigportski) odmor. Aktivan turistki plan je
vazan potencijal za brojne organizatore putovargdmora, bilo da se radi o planinarenju,
trekingu, raftingu, speleologiji, ronjenju, posnaatju ptica, biciklizamu, jahanju konja,
skijanju, t€anju, kanjoningu, dzip safariju. Spoj dobre organie, menadZzmenta i marketinga
sa navedenim sportovima, stvara nove néogsti za turiste.

Vidovi aktivnog turizma u Srbiji imaju Sansu dalgentinuirano razvijaju i Sire. Saradnja sa
turistickim organizacijama moze da postane plodotvorngpridaer, nacionalni parkovi Srbije
(Kopaonik, Fruska gora, Sar planina, Taierdap), su inspirativne, prelepe destinacije koje
poseduju prikno moguénosti za aktivan turizam, sportsku rekreaciju rhwnski dozivljaj, sa
dodacima prikladnog adrenalina.

Inace, vodei globalni analittari predvdaju da ¢e sportski turizam preuzeti prednost u
turistickoj industriji u sferi putovanja i aktivnog odmofj@osebno sa mognostima vezanim
za golf, tenis, avanturu i druge trendove kod paatrpotroS&a). Sportski turizam trenutno
pridonosi iznenduju¢im 14% We&a od ukupnih prihoda od putovanja i turizma, i préd
sedace tokom sled& decenije eksponencijalno porasti. [4]

Posebno uzbudljiv, a u izvesnim domenima sve vigseigan u Srbiji, kao avanturigki sport,

je splavarenje (rafting). Na nemirnim, brzim rekamelativno mala posada nastoji da
iskontroliSe splav na naduvavanje ili da ukrotidorgne struje. Ljudi nastoje da uzivaju u
predelima, da se druze, fotografiSu predele, dialsmice - kroz koje reka te. Popularnost
splavarenja u Srbiji iz godine u godinu raste. Bjesteke mirnijeg toka, kao i ekstremnih voda,
Sto stvara potencijal za radte segmente turistkih potreba. Posebno reke Tara, Lim i Drina
su zahvalne za “uzivanciju”.

Na primer, splavarenje na reci Linmtasnicima pruza vrhunski, nesvakidasnji dozivljaj,
uzbuienje i dodatni nivo adrenalina. Upravo se tu radikdvnom turizmu koji predstavlja
sportsko rekreativni potencijal za dalji rast. Dmgecima, aktivan turizam sa fokusom na
sport, predstavlja aktivan odmor koji ukdjyje svacula. Samim tim, organizatori splavarenja
I raftinga moraju da iznalaze turidte marketinSke kanale kako bi zainteresovali ilpéili
ucesnike, odnosno turiste. Svakako da aktivan odnaor luddnost turizma podrazumeva
seriozan i kredibilan pristup sa elementima integre marketing komunikacije.
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3.2 UTICAJ STRESA NA KVALITET ZIVOTA | POTENCIJALI SPORTKOG
TURIZMA

Generalno, stres je postao sinonim za Zeekeka danas, jer negativno deluje na zdravlje&dUJti
rizicno na kvalitet zivota, na produktivnost na posku stabost misa, promenu raspolozenja

i na razaranje vitalnih organa. Pored stresa, puzg ukazati ina stanja kao Sto su usamljenost,
zalost, napetost i apatija. Ova stanja teknegativno deluju néoveka.

Postoje mnogi okida stresa posebno u vidu odemih problema i nezadovoljstva na poslu ili
u braku, zatim depresija, nervoza, emocionalnidaldireg spektra, i jo§ mnogo togzovek

bi morao da pronte prirodne ventile opustanja, da ponekad zastaaaisli i prihvati zdrave
navike Zivota, koje se ogledaju u p&Sau, u boravku u prirodi i bavljenju sportom
(rekreativno, ili profesionalno). Svakako, tu swiisticka putovanja. Jednomde — aktivan
odmor. Naime, naino je potvdeno da boravak u prirodi i sportska rekreacija Zama
“utiSavaju” stres. Zdrav pristup zivotu — u vidurkmuiranih pesé&nja na obodima gradova,
vezbanja, druzenja sa prijateljima, pozitivho radjanje, zdrava ishrana i bavljenje sportom,
delotvorno je za stvaranje zdrave populacije.

Jedan od primera zé@ja uticaja sporta na zdravlje postoji u Skotskigime, u ovoj zemlj,
od meseca oktobra 2018. godine, zdravstvene ustawmjim pacijentima kao “lek” mogu da
prepiSu - Setnju u prirodi. Radi se o prvom praguaove vrste u Ujedinjenom Kraljevstvu, a
cilj je smanijiti krvni pritisak, anksioznost i patedi sre&u kod ljudi sa dijabetesom, mentalnim
bolestima, stresom, bolestima srca i drugim botesti [7, str. 35]

U svakom sldaju, aktivan zivot, kretanje, sportska rekreacljabilo koja osmisljena i
prepordena fiztka aktivnost je plodotvorna i pravi je melem zatetluSu. Upravo, inicijator
aktivnog odmora u turizmu je sportska rekreacijativan odmor objedinjuje psihofigku
aktivnostcoveka tako Sto ga opusta, stvara unutrasnji batans, mentalnu bistrinu. Pasivan
odmor podrazumeva davek miruje, odnosno sedi ili lezi i to je pozeljnakon véih fizickih
aktivnosti, odnosno naprezanja.

Zn&ajan broj zaposlenih u organizacijama privrednbgiéprivrednog spektra delatnosti u
Srbiji, svoj posao uglavnom odhaju sedéi, vrlo ¢esto za kompjuterom i u nepravilnom
polozZaju tela, Sto na dugi rok predstavlja istinskasnost po zdravlje ljudi. A kada krenu na
zasluzene odmore, usled duze dka neaktivosti i napornog intelektualnog rada, jde
potreba za kretanjem, za aktivnim boravkom u pritcod ambijentu, kao i za nekim prikladnim
sportskim aktivnostima. Sportsko rekreativni tunizasa pravilnim marketinSkim pristupom,
moZze odgovoriti na potrebe ovog velikog segmentaufazije. U marketinSkim strategijama
ovog podrdja trziSta, a u odnosu na navedeni segment tupgsdajociju i komunikaciju treba
bazirati na isticanju razloga za bavljenje sportsékreativnim aktivnostima, i to u pravcu
poboljSanja psihofizkog stanjaoveka.

3.3 MLADI | SPORTSKA REKREACIJA

Mladi u Srbiji su, opSte posmatrgjupasivni i uglavnom koriste zivotne stilove kpjiemalo
obuhvataju fiztku aktivnhost i zdrav odnos prema sportu. Zadoval@y se povrsnim
aspektima svakodnevnog bitisanja usled nedostatk&acije i informacija, mladi se skromno
ukljuéuju u sistem organizacija lokalnih sportskih kluapudruZenja i saveza. Skolski sistem
obrazovanja samo deligmo ukazuje i implementira - moze se apostrofiragdovoljno,
ostvaruje ulogu prevencije zdravlja putem sportdnosno odrzivog, svesnog bavljenja
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sportskom rekreacijom. Gojaznost mladih je ozbifpaablem. Cilj je osmiSljeno promovisati
navike zdravog Zivota, pajano delovati na svest o vaznosti brige za svojavi.

Sirom Srbije izuzetno su retki pozitivni primeridpatno organizovanih sportskih rekreativnih
programa od strane sportskih centara, saveza, &wmlirsportskin klubova ili aktivacije
odgovornih opstinskih i gradskih uprava zaduzZengh sport i omladinu. Postoje velike
mogutnosti da se planski omasovi i primereno unapreditska rekreacija dece i mladih, da
se ukljuwe sportski menadzeri, treneri, organizatori grauskanifestacija i sportskih priredbi i
roditelji. Ima mnogo zapustenih sportskih igralifakreativni sport, generalno, teSkocdase
popeti na zadovoljavaju lestvicu masovnosti ukoliko se ne angaZujucsijaci za marketing
— sa osnovnom idejom “kako stvoriti dozivotnog esdivca”. Upravo je veliki, upadljiv
zdravstveni problem danasnjice, “@apo” vezan za nedostatak fike aktivnosti, kako kod
dece i mladih, tako i starijih.

Odgovorni marketing menadzment i primerena margeiiomunikacija moze poletno da
pristupi promociji Skolskog i rekreativnog sporfatencija je da se podsticajno povezu
odgovorni iz sportskih saveza i gemstvo. Ipak, Ministarstvo omladine i sporta i Mitairstvo
prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja su prvi riaza®!

3.4 POTENCIJALI SPORTKO REKREATIVNOG TURIZMA U SRBI JI

U Srbiji postoji nekoliko prikno uspesnih marketing pa vezano za sportsko rekreativni
turizam. Destinacije kojéemo ukratko predstaviti su: Kevo, Vrnjaka Banja, Zlatibor i
Kopaonik.

Na primer, relativno skroman hotel Rudnik udéuu, velike nade je usmerio na sportski
turizam. Ciljne grupe su muske i zenske sportskeeek fudbalu, koSarci, odbojci, bodldm
sportovima, plivanju i rukometu u svim fazama timeg procesa. Hotel nudi koééhje
sportskih terena prema potrebi, kao i sale za paaga i sastanke.

Vrnjacka Banja poslednjih godina sve viSe ulaze u razpojrtskog i sportsko rekreativnog
turizma. Saradnja sa sportskim klubovima i spontigtje korektna i profesionalna. Veoma je
povoljan balneoklimatoloski faktor mineralne vodegtim prijatna klima, reljef, prelepi
parkovi, pitomi predeli, priviene Sume, zdrava hrana, razvijena fizikalna medisakekarima
specijalistima i dr. Postaje hotelski i dr. kapaciteti mogu smestiti zamasaaqj Isportskih
ekipa. Saradnja gradske uprave sa téksti agencijama i drugim organizatorima putovanja je
korektna.

U Vrnjackoj Banji postoji viSe sportsko rekreacionih ceatafudbalskih igraliSta, tribina,
atletskih stazi, terena za odbojku na pesku i portSka hala “Vlade Divac” je otvorena 2008.
god. i predstavlja klagan multifunkcionalan objekat za organizovanje sgoint manifestacija,
utakmica, priprema, treninga i kampova, kao i ta#h kulturno zabavnih dogija. U
zimskom periodu turistku rekreativnu ponudu Vrnjie Banje predstavlja planina Gosa
odlicnim uslovima za rekreativno skijanje ili organizaje skijaskih takniienja. U letnjim
vrelim danima zné&jna turisttka ponuda se zasniva na olimpijskom bazenu, sa&¢prat
opremom, dok zatvoreni bazeni u sklopu sadrzajnmihjatkin hotela pruzaju odine
mogunosti upraznjavanja vaterpola i plivanja tokom cglaine. Interesantna turigka
ponuda je i veStka stena za sportsko penjanje (free climbing), kakodrasle, tako i mia;
ili takmic¢enje u povldenju konopca, gianje pikadom, skakanje u vema i dr.[8]
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Takade, turistima rekreativcima, Zlatibor nudi atie uslove u mnogim sportovima, kao Sto su
fudbal, koSarka, odbojka, tenis, plivanje, teretditaess i skijanje, kao i sijaset pékan i
biciklistickih staza, kao ciktino kretanje puteljcima, preko livada. Postoje izkre Setnje za
porodice sa bebama i decom u kolicima. Staze inm@na, osnovne informacije o duzini,
tezini, usponima, trajanju, o vidikovcima i drugeografske odrednice.d@o da se radi o
osmisljenom marketinSkom pristupu ljudi koji uprayh Zlatiborom. Isto tako, turisti mogu da
uzivaju i u rekreativnom jahanju konja. Kaiiji klub "Farma Zlatibor" ima 25 registrovanih
konja i 4 ponija. U klubu radi trener sa licencom @buku u jahanju i dresuri konja. Pod
nadzorom trenera i uz njegove savete i pomogite je iti razlicite vestine sa konjima,
ucestvovati u turistkom i terenskom jahanju, voziti se uckg ali i upravljati zapregom i
kocijom.

Kod Zlatibora u selu Jablanica svake godine u jomsecu se odrzava seoski viSeboj —
takmicenje mesStana, ali i turista u tradicionalnim zanati veStinama i sportovima. Takiai

se u skoku u dalj iz mesta, bacanje kamena s rampeedaenje konopca, skok u vis i dr.
Medu najizazovnijim ponudama za aktivan odmor na Btati na povrSini od 3 ha kako za
decu, tako i za odrasle su: Avantura park, Dinkpip line, VeStéka stena za penjanje,
poligon za voZznju rolera i kvadova za decu i dr.

Kreativni marketinski pristup nadleznih i odgovoropravljanje turistikim kreacijama za
rekreativni sportski odmor, Zlatibor sdinili medu najpozeljnijom destinacijom u Srbiji, kako
u letnjim, tako i u zimskim uslovima. o je da Turisitka organizacija Zlatibor ima
profesionalni stréni kadar koji moze kvalitetno i uspesno da osmisgprovede prikladne
sportsko rekreativne programe. Angazovani su Skwolovsportski animatori odnosno
instruktori ili treneri za sportove kao Sto su gnahanje, skijanje, penjanje, zatim boravak u
Avantura parku i dr. [9]

Sportsko rekreativne aktivnosti koje turista moZbit na planini Kopaonik su: Rafting,
Paraglajding, Stralarstvo (luk i strela), Kanjoning, Voznja terenskiozilima ,,off roud tour*,
Planinski biciklizam — bike park-downhile stazeamhski biciklizam —cross country staze,
Izleti — peS&ke staze, razne pe$a ture, jahanje, alpinizam, Panoramska voznjaram —
Parti¢ Express i dr.[10]

4. MARKETINSKA POSTAVKA U UPRAVLJANJU SPORTSKO REKR EATIVNOG
TURIZMA U SRBIJI

Da bi se sportsko rekreativni programi delotvorsmslili i struicno sproveli u praksi,dto je

da su potrebni istinski profesionalci struke. Nemgiio je, na prvom mestu, pristupiti
prigodnom, profesionalnom istrazivanju trziSta,e@mentima pozicioniranja i segmentacije
ciljnih grupa, zatim planski ispitati i postaviazavoj aktivnog odmora, u skladu sa potrebama,
zeljama i zahtevima potencijalnih i post@feturista. Istovremeno, treba analizirati mégu
prodaju, i néi efikasne kanale distribucije. Svakako veoma bistear je i kreiranje i
implementacija kreativne marketing komunikacije stoggi da se primene verodostojni
promotivni elementi, a birafu izmedu licne prodaje, oglaSavanja, odnosa s jatmpS
publiciteta, ili direktnog marketinga, unagemja prodaje, komunikacije od usta do usta,
nastupa na sajmovima, ili korigtereb sajt, drustvene mreze, mobilni marketing)@as blog,
diskusione grupe i blogove i dr. Sve to podrazumfgva integraciju i koordinaciju svih
funkcija u organizaciji koja se bavi osmisSljavanjérsprovaienjem programa u turizmu, sa
elementima sporta i rekreacije.
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Znataj marketing menadzmenta u polju sportsko rekraagvturizma je gotovo esencijalan.
“Marketing menadzment ili upravljanje marketingoj@ste posao marketing menadzmenta.”
[11, str. 11] U krajnjoj instanci, njegova osnowraga je da postigne dobar, prikladan imidz
turisticke ponude, sa akcentom na sportsko aktivan odrtmtéeSse odraziti na rast prodaje
aranzmana, u kojoge sportska rekreacija turista biti integralni desngpde. Ukoliko se
razumevanje marketinga posmatra iz perspektive d'kakvoriti dozivotnog potroga”,
odnosno turistu, upravo je odgovorni marketing ndgea ta osoba koja prelomno daf
klju¢cne odluke. On planira, usmerava, prati i koordik@&o proizvodom, odnosno uslugom,
tako i istrazivanjem, zatim formiranjem cena tutist ponude, kanalima prodaje, promocijom
i dr. F. Kotler kaze da “marketing menadzment trghaatiti kao umetnost i nauku biranja
ciljnih trzista i privlaenja, zadrzavanja i po¥@nja broja kupaca stvaranjem, ispvanjem i
predstavljanjem superiorne vrednosti za kupce.’, fl2 5] Naravno, to treba sagledavati iz
ugla turista, odnosno aktivnih rekreativaca.

Autor Yiannakis A. naglaSava da druStvena ulogatapma&ajno doprinosi razvoju sportskog
marketing menadZzmenta putem: 1. konceptualizadipgjna i implementacije istraZzivanja
trziSta sportskih proizvoda, 2. instrumentalnogvoga 3. promovisanja pruzanjem bitnih
oshova, posebno u okviru Zivotnih stilova, 4. rgavapste informatike osnove, 5. istraZivanja
i identifikacije novih trziSta i 6. uvienja druStvene orijentacije i organizacij&3, str. 103-
115 Na paetku smo napomenuli ulogu sporta u Sirenju dru&\aigovorne svesti, odnosno
drustveno odgovornog ponasanja. Kako je ova ofgdsi od trenutno prioritetnih fokusa svih
ucesnika na trzistu, te i onih iz sveta sporta i Btdje sporta, vazno je naglasiti vezu izine
druStvene odgovornosti i sporta na trziStu sportskoeativnog turizma.

Marketing menadzeri moraju dati odgovor koji jestioican i podsticajan rian realizacije
usluge sporta i sportske rekreacije u sferi tugti putovanja i aktivnog odmora. Za to je
neophodno ukljéiti profesionalni, edukovani kadar u delu sporsportske rekreacije. Radi se
o aktivnim ili bivSim sportistima, vrsnim trenerimk diplomiranim studentima iz sportske
sfere. Zadatak sportskih stnjaka je nardito naglasen, jer oni osmisljavaju, organizuju i
sprovode raznovrsne, podsticajne programe rekreagivniksa za odabranu klijentelu. U
njihovom domenu je i iznajmljivanje i kodénje sportskih terena, sala, objekata, opremenzati
organizovanje utakmica, “rekreativnih” turnira kiaicenja Sireg spektra, zabavnih sportskih
atrakcija, ali i sportske aktivnosti za one kojiezda osete dodatni adrenalin u avantuksatn
akcijama. Nikako ne bi trebalo zaboraviti i osobdrs/aliditetom. Autor Milan Tondi istice:
“Vezbanje za sportistu je najzignija, osnovna funkcija bavljenja sportom. Prostabanje,
bez strdnih i nawnih zna&ajnih procesa, zdoveka je isto Sto i za Sizifa guranje kamena
uzbrdo.” [14, str.431] Dakle, ¢cexe strénih lica iz sveta sporta je neophodan elemenat
marketinSke strategije sportsko rekreativnog tuaizm

Sve impozantniji broj aktuelnih turista u Srbiji st@ji da dozivi neSto sasvim novo,
nesvakidasnje iskustvo, &ajeno lepotom prirode, aktivnim druzenjem autémitn
dozivljajem koji se dugo pamti. Turigkie agencije u Srbiji koje u delu vlasniStva ili
menadzmenta imaju marketinski edukovane rukovodiarganizatore, vode i druge
Skolovane menadZere, u delu realizacije t@kgti putovanja osmisljavaju i realizuju
inspirativne kombinacije sportsko rekreativnih stitkih usluga tokom boravka na pafanim
destinacijama. Shodno popisu, tugikiih agencija u Srbiji ima 262, zatim pridruzergianica
48 i internacionalnitltlanica 29 Sto je ukupno 33%anica Yute. [15] Tako izrazajna, surova
konkurencija zahteva od'@snika da lestvicu ponude, kreativnosti, tehja i aktivnog odmora
“podignu jos vise”.
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5. PONUDE PRILAGODENE CILINIM GRUPAMA

Shodno istaknutom, kritha uloga marketing menadzmenta je da jasno i kaktstno
promovise zdrave, napredne Zivotne stilove. U Kaitesportsko rekreativnog turizma, fokus
marketing menadzmenta je na isticanju potencijii&r@og odmora. NaglaSavanje potencijala
nezavisno od drugih aspekata sporta, nije dovoljimme treba dodati i druStveno odgovornu
dimenziju sporta, kao i efekata na psih@lka zdravljecoveka. U tom procesu treba koristiti
pozitivan pristup koji zna naglaSavanje pozitivnih aspekata celokupne gjijate bez
usmerenja ka tvrdnjama u pravcu da ako se ne bspadom, ili niste sportsko rekreativni
turista, ima&ete negativne efekte na zdravlje, ili takvo pongSaije drustveno odgovorno.
Dakle, autori ovog rada smatraju da je u kreiranarketinSke strategije na trziStu sportsko
rekreativnog turizma neophodan pozitiviktipristup. U tom procesu, “menadZeri marketinga
bi morali izvrsno i pragmatho da poznaju sve odlike i potencijale marketingbrhcesa,
funkcija i elemenata.” [16, str. 14]

Ipak, kreiranje marketinSke strategije mora biilggodeno razl¢itim potrebama segmenata
potroS&a. Znd&ajan broj turista iz Srbije nastoji da bude deortgkih deSavanja, a posebno
medunarodnih spektakala. U tom kontekstu, prisutartrend raznovrsnosti. To je svojevrsna
Sansa za organizatore putovanja da kreiraju pmidgoonude prilagtene ciljnim grupama
turista koji Zzele da prate sportske dégje. U te svrhe, u razvijenim evropskim drzavama
posebno su se diferencirale specijalizovane ttkistagencije za sportsko - rekreativni turizam,
kao turoperateri i sl. Turisti putuju na velika makenja koja su motivisana sportom ili
razonodom, usmerena na atkro drusStvo, bilo da se radi o nacionalnim, evropski
svetskim takmienjima, olimpijadama - u gro sportova. To su prtemso navijgka i
porodina putovanja, ali se izdvojila i avanturé& putovanja.

Znxtajni svetski turoperateri su TUI, Sportsworld, ITQdr. i oni nude turistima paket
aranzmane za posetu sportskim talenjima bilo da se radi o fudbalu, tenisu, trkanraniae
1, atletskom prvenstvu, ragbi takfanju, trkama konja i dr. Od 1997. god. od kadaojerenut,
cuveni casopis “Sports Travel” je dao vidan doprinos spaijtsndustriji u delu putovanja i
praenja sportskih dogija. Publikacija je pisana i dizajnirana za ljudgi lorganizuju i
upravljaju sportskim dogijima Sirom sveta. [17]

Dakle, pored standardnog konteksta tutksi ponude koja integriSe sportsko rekreativne
aktivnosti, ponuda moze biti kreirana i u odnosusegmente potro&a koji prate velike
sportske doghaje u drugim zemljama. U okviru ovog segmenta, mmazézdvojiti one Kkoji
putuju na sportske dodaje u kojima igraju dongaklubovi na stranom terenu, i one u kojima
igraju omiljeni strani timovi.

Kriterijumi segmentacije ciljnih grupa mogu bitifdesani prema:
1. Sadrzaju turistike ponude, odnosno fokusu na konkretne sportskenalsti,
2. Publici koja Zeli da prati sportske daigge u inostranstvu.

U prvoj grupi mozZzemo izvrSiti podelu prema stardsteca i odrasli, a zatim odrasli po
godinama), ali i polu turista, kao i drugim spolja$ faktorima uticaja na ponasanje potri&sa
te i njihove Zelje. Takde, ovaj opsti kriterijum moZe biti posebno prildga turistima koji Zele
ekstremnu avanturu, odnosno prema onima koji zéleijmali i dalje aktivan odmor.

Kao posledica raalitih grupa turista, te i onih koji zele da konzuajir sportsko rekreativne
turisticke usluge, povezani¢asnici na ovom trziStu su prilagodili svoje kapeigt Naime,
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usled sve impozantnijeg ztega sportskog rekreativhog turizma, kako u nacioo@l ili
internacionalnom rangu, ambiciozni hotelijeri sgradili prikladne sportske kapacitete, sa
dodatnim sadrzajima, kako bi privukli i zadrzaliistie. Mozemo zakljgiti da je prilag@avanje
ponude ovih tesnika posledica sve &g trenda sportsko rekreativnog turizma i aktivnog
odmora.

ZAKLJU CAK

Vrtoglavi industrijski razvoj, ili sve izrazitiji koloSki propusti na é@vanju zivotne sredine,
zatim otutenjecoveka, zaguSenja u urbanim aglomeracijama, svatakaiciraju potrebu ljudi
za aktivnim odmorom i zdravom rekreacijom. Naime g&i broj ljudi ima potrebu da boravi
u prirodi nacistom vazduhu, u zdravom okruzZenju, u humanim usiav Napetost koja se
odrazava u figkkom i psiholoSkom smislu — prepoznata kao streklanja se redovnim
Setnjama, fizikim vezbama, opusStanjem i rekreacijom u prirodicisdom vazduhu. Samim
tim, sportsko rekreativni turizam, kao auténtimegatrend u turistkim relacijama mogao bi
postati jedan od najbrze raé&itu aspekata turistke industrije. Bez Skolovanih, stmih
kadrova, posebno marketing menadzera, u procesavligra i organizovanja sportsko
rekreativnim programima, razvoj bi bio usporen.

MarketinSke strategije sportskog turizma moraju ditikovane prema zahtevima raziim
segmentima turista. One su neophodan deo ukuprsticke strategije, i to u aktivnostima
privlacenja i zadrzavanja turista. Marketinski instruméwie treba primeniti su mnogobrojni,
pocev od istrazivanja turistkog trzista, sa fokusom na korisnike usluga iz grvodrija, zatim
na konkurenciju, ali i kapacitete i potencijale sani ponude, preko segmentacije i
pozicioniranja, do odluka o timima komunikacije, sadrzajima poruke i medijimaaposlenih
koji treba da budu u direktnom kontaktu sa turistim
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