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Sadrzaj: Cilj ovog rada je da ukaZe nénjenicu da proces globalizacije generiSe brojne
izazove koji znéajno uticu na poslovne performanse savremenih lanaca snabgeiao i na
celokupnu logiku snabdevanja kompanija. Odlagaimjglizacije proizvoda i implementiranje
savremenih klaud tehnologija u sveé@emeri determiniSu fleksibilnost i profitabilndsinaca
snabdevanja. Analizom referentnih daih izvora i u@avanjem ovih tendencija u poslovnoj
praksi, bte prezentovan rasfuinteres akademaca i praktira za identifikovanjem efekata
procesa globalizacije na procese i aktivh@&iinova lanaca snabdevgn

Klju ¢ne redi: globalizacija, lanac snabdevanja, odlaganje finatige proizvoda, klaud
racunarstvo.

Abstract. The aim of this paper is to point out the fact thia® process of globalization
generates numerous challenges which have a gréaence on the business performance of
the contemporary supplay chains as well as on thelevlogic of supplying the company.
Postponement of product finalization and implemeoteof modern cloud tehnology determine
the flexibility and profitability of the supplay &ims. Analyzing reference scientific sources and
noticing these tendencies in business practiseyM@resent academicians and practitioners
growing interests to identify the effects of thegasss of globalization on the processes and
activities of the supplay chain members.
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1. UVOD

ekonomije, menjaju konkurentsku klimu, kao i&ia miksovanja resursa kompanija u
cilju profitabilne isporuke vrednosti kupcima. Cigne tehnologije sve viSe determiniSu
misiju lanaca snabdevanja.

I anci snabdevanja, kao jedan od svetih gralova eptiimlizacije i stubova globalne

Kreativno i na zahtevima globalnog trziSta zasnostagkturiranje i unapienje fleksibilnosti

lanaca snabdevanja zf@gno doprinose njihovoj konkurentnosti | profitatmbkti. Danas lanci
snabdevanja ne mogu pda@stsvoje ciljeve bez oslanjanja na sve Siri spelstiisticiranih

digitalnih tehnologija.
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Pod uticajem digitalnih tehnologija, usluge kojeifaju globalni lanci snabdevanja postaju
vrednije, pristupénije i jeftinije. Implementacija klaud ¢anarstva ili réunarstva u oblaku
(eng. cloud computing omogutava razvijanje profitabilnin digitalnin mreza snabdnja.
Klaud r&unarstvo pruza putem Interneta infrastrukturu, fptaiu i softverska reSenja za
celokupan lanac snabdevanja. ddenajpoznatijim prodavcima usluga klaudunarstva su:
Microsoft, Amazon, IBM, Salesforce i SAP. Zahvaljtijklaud platformama, kompanije mogu
uspesno identifikovati trendove na globalnom trziSproceniti njihove uticaje na poslovne
performanse lanaca snabdevanja

2. FUNKCIONISANJE LANACA SNABDEVANJA U USLOVIMA GLO  BALIZACIJE
TRZISTA

Lanci snabdevanja teze stalnom undprgu svoje konkurentnosti. Nazalost, lanci snabdgva
su pod uticajem brojnih faktora globalnog okruZzefijjesu efekti kumulativni.

Proces globalizacije svetskog trzista ima dubokdikacije na upravljanje kompanijama, kako
na strateSkom tako i na operativnim nivoima. Ovagps ubrzava rast @enarodne razmene
dobara kao i stvaranje globalnih konkurenata i iSkroz takmgenje lanaca snabdevanja u
okviru grang[1]. Pored toga, on tera kompanije da se sve vise&wka globalnim izvorima
snabdevanja, kupcima lociranim Sirom sveta kao isd@ proizvodnjumnogih inputa i
proizvoda u zemlje u razvoju i zemlje u tranzicpirvenstveno zbog smanjenja troskova
proizvodnje i povéanja prodaje proizvoda. Na primer, kompanija Nike 554 fabrike u 42
zemlje Sirom sveta. Naje fabrike su locirane u Vijetnamu, Kini, Srilankiapanu,
Sjedinjenim Drzava, Brazilu i Indoneziji. Godinel3) kroz njen lanac snabdevanja proteklo
je oko 900 miliona proizvoda. Svaki proizvod poleznekog od 57 distributivnih centara i do
krajnjih kupaca stize preko mreze od 140.000 maldg@nih objekatd2]. Kompanija NIKE
veSto upravlja proizvodnim kapacitetima. Ona jeajedod pionira u svojoj grani u
implementiranju strategije autsoursinga proizvodfje kraja fiskalne 2013. godine 70-76%
proizvodnje odée i 85% proizvodnje okiie Kompanija je autsorsovala, Sto je omélguda
smaniji troSkove po jedinici proizvoda za 0,15%. éNj& danas najmanje amiii prozvaiat.

Ubrzanjem procesa globalizacije Sire se Sansestanagionalnih ekonomija. Ovaj proces je u
znaajnoj meri pomogao Kini da pota stopu rasta svoje ekonomije. Od 1970-ih godimeaKi
je postala svetska radionica. /2010. godine ova zemlja je imala 18,9%e&a u svetskoj
proizvodnii, i prvi put je prevaziSlataZe SAD koje je iznosilo 18,1%. U 2015. godini Kima |
postala najvé svetski izvoznik (2,27 mird. §8]. Dve godine kasnije ukupan izvoz ove zemlje
iznosio je oko 2,7 biliona $ a trgovinski suficR25 mird. $. | pored toga Sto od 2011. godine
Kina ne ostvaruje dvocifrenu stopu rasta privreagen doprinos rastu globalne ekonomije
2017. godine (koja je iznosio oko 3,1%4)] dostigao jecak 35%] [5]. Prema procenama
eksperata Blommerg{#], BDP Kinece u 2018. godini iznositi oko 13,2 biliona $ ¢bivei

od BDP-a 19 zemalja evrozone (12,8 biliona $). Jpak2018. godini ekonomija SAEe ostati
najveta ekonomija sveta (nominalni GO#e iznositi oko 20,41 biliona $), koju poziciju drzi
jos od 1871. godine. Dvadeset véitleckonomija sveta generiSe oko 81% svetskog ndnoga
GDP-a dok ostale 172 zemlje generiSu svega 19%lsyg@iGDP-47]. Ovi podaci ukazuju na
napredovanje procesa globalizacije svetskog trdistakvim uslovima logino je konstatovati
da je teSko prortalanac snabdevanjéje se aktivnosti u nekom trenutku ne prostiru izva
nacionalnih granica.

Proces globalizacije svetskog trziSta je podstaka@mementaciju koncepta odrzivosti, koji
zahteva od kompanija da ne reSavaju samo ekologskeriomske probleme &eala budu i
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druStveno odgovorne. Analogno tome, ovaj procepgegao odgovornost menadzera za
upravljanje odrzivim lancima snabdevanja, u ciljugdranog poboljSanja njihovih
ekonomskih performansi.

Globalizacija svetskog trziSta zahteva Sira isttaizla samih lanaca snabdevaniored
istrazivanja ,ortodoksnih* aspekata procesa, aktstii operacija i funkcija lanaca
snabdevanja, prisutna su i istrazivanja socijaindkoloskih problema kojima su izlozene
njihove kompanijg8, str. 46-62.

Predmet najnovijih istrazivanja su globalni drusive eticki problemi, poput dgeg rada,
uslova rada, mita i korupcije i njihovi uticaji hiankcionisanje lanaca snabdevanja. U svetu se
joS uvek zloupotrebljava dg rad. Prema proceni Miinarodne organizacije rada oko 152
miliona dece je prinieno da radi u nezdravim i opasnim uslovima iscjpé@ poslove na
plantazama, u rudnicima, fabrikama i na drugim mes{9]. Mnoga od njih za svoj rad
dobijaju svega nekoliko centi po satu.

Organizacija za ljudska prava Amnesty jecgtkom 2016. godine optuzila 16 kompanija
(Apple, Microsoft, Samsung, Sony i dr.), za zloupbt de¢jeg rada. TeSko je poverovati da
kompanije koje ostvare profit od 125 mird. $ nabgllmom nivou ne mogu da provere odakle
dolaze klju&ni materijali za njihove proizvode!

3. REORGANIZACIJA | SIMPLIFIKACIJA LANCA SNABDEVANJ A - NACIN
REAGOVANJA KOMPANIJE STARBUCKS NA IZAZOVE GLOBALNOG
OKRUZENJA

Kompanija Starbucks je 2008. godine prilikom otvgasvojih prodajnih objekata Sirom sveta,
autsorsovala mnoge aktivnosti lanca snabdevanjdutife, ona se nije fokusirala i na uspesno
upravljanje svojim lancem snabdevanja, Sto je zegplicu imalo rast operativnih troskova i
troSkova funkcionisanja celokupnog lanca snabdev#@glovina isporuka nije stizalo na vreme
a viSe od 50% prihoda lanca snabdevanja je odlaailpokrivanje troSkova eksternih pruzalaca
transportnih uslugfl0]. Kada je Peter Gibboffspreuzeo odgovornost za upravljanje lancem
snabdevanja, predlozio je nekoliko koraka kako hmipanija ponovo postala visoko
profitabilna. Prvi korak bio jeplaniranje reorganizacije Analizom lanca snabdevanja
kompanije Starbucks, Gibbons je utvrdio dacalt 65-70% troSkova transporta i isporuka
izazvali eksterni provajderi logigkih usluga, koji su snabdevali njene prodajne digjek
zalihama. Reorganizacija je omdgja Starbucks-u da jasno definiSe uloge lanca sadga

i smanji troSkove snabdevanja svojih prodajnih kdifa.

Drugi korak je pojednostavijenje sloZene struktlaeca snabdevanja Starbucks-a. To je
podrazumevalo da svaka aktivnost pripadne jednojcetlri osnovne funkcije lanca
snabdevanja:planiranje, nabavka proizvodnja i isporuka Krajnji rezultat je visoko
centralizovani sistem logistike koji omagye Kompaniji da bolje upravlja svojom globalnom
logistickom mrezom.

Konano, Gibbons-ov tim je identifikovao efikasne rutesnabdevanje prodajnih objekata, sto
je omoguilo Kompaniji da zn&ajno smaniji ukupne troskove lanca snabdevanjae Tezultat
ocene svih aktivnosti lanca snabdevanja na bazmpgerl) sigurnosti u poslovanju, 2) isporuka
na vreme i redosleda popune zaliha, 3) ukupnitktneg lanca snabdevanja, i 4) ustétiy.

25 |zvr8ni potpredsednik globalnog lanca snabdevkoppanije Starbucks od 2008. do 2012. godine.
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Od odlaska Gibbonsa, Starbucks je nastavio da esemava svoj lanac snabdevanja.
Kompanija razvija vertikalno integrisani lanac sdewanja, Sto zriada je ukljitena u svaki
njegov deo - od proizvodnje zrna kafe do prodajgcgckafe potroS&ma. Starbucks direktno
saraiuje sa oko 300.000 proizé#ata kafe Sirom sveta. Obavezao se samo na fer pr&eégu
(eng. Fair Trade coffep?® Razvio jecak i vlastite standarde koji se odnose na kafu
proizvaiace kafe Coffee and Farmer Equity - C.A.F.E. standg@rdSmernice za nabavku kafe
(Coffee Sourcing Guidelines - Cp&oje zahtevaju od dobawtja da ispune atke standarde i
standarde odrzivosti i kvaliteta. Ove smernicegimava radnika i osiguravaju da svi uzgajiva
kafe imaju sigurne i humane uslove rada.

Dobavljai kompanije Starbucks se @sgu integralnim delom njenog lanca snabdevanjakili
odnosi iceste komunikacije iznde ove kompanije i dobavia ¢ine njen lanac snabdevanja
manje osetljivim na velike porerfge na globalnom trziStu, kao Sto je preveliki kade ili
manjak radnika. Nakon Sto uzgajtvadaberu i upakuju sirovu kafu, prevoznici je dpealo
okeanskih brodova koji je zatim prevoze do Sestdi&ta u SAD-u i Evropi. U tim skladiStima
vrSi se przenje i pakovanje kafe a zatim i otprgmamo osam centralnih i 48 regionalnih
distributivnih centara Starbucks-a. Aktivnde&e Kompanije u lancu snabdevanja garantuje
dace kafa biti przena i pakovana na istéimekao i dace distributivni centri dobijati kafu koja
im je potrebna kako bi mogli da blagovremeno izwiSe od 70.000 narudzbina sedno.

Evidentno je da je globalizacija zfno uticala na upravljanje lancem snabdevanja lewripg
Starbucks ali da je njoj u isto vreme oméitpuda proSiri mogénosti nabavke, da smaniji zalihe
I poveta konkurentnost na globalnom trzistu. Ipak, sloatmngravljanja lancem snabdevanja
raste kako Starbucks paava prisustvo na globalnom trziStu. Kompanija seelikoj meri
oslanja na digitalnu tehnologiju kako bi osmisklaategije za upravljanje globalnim lancem
snabdevanja. Vesto upravljanje lancem snabdevarg@mjno pomaze Kompaniji da uspesno
posluje u oko 75 zemalja sveta. Kompanija korigtomatizovani informacioni sistem koji
omoguuje pra&enje traznje, zaliha i kapaciteta u realnom vremeétaio je u stanju da po
potrebi brzo prilagodi svoje planove i operacije.

4. ODLAGANJE FINALIZACIJE PROIZVODA U CILJU ~POVE CANJA
FLEKSIBILNOSTI LANACA SNABDEVANJA NA GLOBALNOM TRZI  STU

Globalna logistika industrija sve viSe zavisi od duzZine, struktuospesnosti funkcionisanja
lanaca snabdevanja. Ukupni prihodi ove industrigd@i4. godini su procenjeni na 4,3 biliona
$[12], Sto je oko 10% globalnog GDP-a. Situacija seikaj@ u razvijenim i u nerazvijenim
zemljama. Ipak, intenziviranje globalne konkuremegmeiu lanaca snabdevanja u sveéaje
meri zahteva fleksibilnost logigkih aktivnosti kompanija i njihovo uspesnije infitanje u
tokove globalnog biznisa.

Ukoliko ¢lanovi lanca snabdevanja prognoziranje i planirarggnje isklj¢ivo temelje na
predvidanju i Spekulaciji, dolazi do po¥anja i zastarevanja zaliha kao i do p&aga ukupnih
troSkova lanca snabdevanja. Zbog toga menadzegcdasnabdevanja sve viSe razvijaju i
implementiraju strategiju odlaganja finalizacij@jwvoda.

26 Pravedna trgovingeng.fair trade) je oblik nadzirane trgovine pri kojoj su cene zaipvode koje se plaju
proizvadacima obiEno viSe od cena na svetskom trziStu. Tako se pod&ima Zeli omoguiti veci i pouzdaniji
prihod u odnosu na konvencionalnu trgovinu. Pragddgovina podrazumeva ghkmnja "fer cena" za proizvode,
kao i poStovanje socijalnih i ekoloSkih standardaaizvodnji.
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U eri globalizacije problem proliferacije proizvddgostaje sve & U cilju re3avanja ovog
problema, kompanijecesto razvijaju i implementiraju strategiju odlaganfinalizacije
proizvoda. Poslovna praksa pokazuje da ova stjatsgeceXe opredeljuje profitabilnost
savremenih lanaca snabdevdjd).

Bez obzira Sto se dugo u literaturi spominje, stigé odlaganja finalizacije proizvoda se tek u
novije vreme koristi u lancima snabdevanja. Saopga tehnologije, posebno informacione,
transportne i proizvodne, strategija odlaganjaliza&ije proizvoda postaje sve privldja i
pristup&nija. Menadzeri vrl@esto implementiraju ovu strategiju u lancima snabadg u cilju
poveanja njihove fleksibilnosti i dugotoe profitabilnosti.

5. ZNACAJ KLAUD PLATFORMI ZA CLANOVE LANCA SNABDEVANJA

Klaud ra&unarstvo transformiSe lance snabdevanja u digitaimeZze snabdevanja. Ono
omogutava: efikasnije fizike tokove proizvoda, usluga, informacija i novcgpaveanje
kompetencija svih njegovitlanova. Godine 2017. oko 1,754 milijardi ljudi jerlstilo klaud
servise za skladiStenje podataka. Prema nekim paoca[14], 2020. godine priblizno 2,3
milijarde ljudi¢e smesStati podatke u klaudu. Posledica to¢a poveéanje broja potrebnih data
centara za skladiStenje podataka.

Broj korisnika klaud servisa za skladiStenje poklatge povéava. Osim toga, korisnici
skladiSte sve viSe podataka u klaudu. Zakonodav&@¥d® omoguava obavesStajnim
agencijama da pristupe podacima aséhi drzavljanagak i kada su skladiSteni u inostranstvu.
Zbog velikih ovlagenja obaveStajnih agencija u SAD-u u pogledu puestya podacima
gradana, Evropa postaje sve popularnija za skladiSfmygataka u klaudu. Posaeva se potreba
za kori€enjem evropskih klaud servisa sa tzv. nultim nivoomanja (engzero-knowledge
cloud serviceskao Sto je npr. Tresorit. Najé@ prednost Tresorit-a je to Sto je jedan od retkih
i najboljih cloud servisa s nultim nivoom znanja Zn&i da korisnik sam postavlja lozinku
bez znanja Tresorit-a.

Clanovi lanaca snabdevanja se sve vise povezujunpuiaud servisgd® Takvi servisi
omoguavaju ¢lanovima lanca snabdevanja da reSe probleme kofi¢se predviZanja i

planiranja traznje nabavke materijalaupravljanja zalihamadizajniranja i razvoja proizvoda
i upravljanja logistikoni15].

Koris¢enjem klaud platformi kompanije u lancu snabdevangagu da unaprede svoje usluge
kroz metusobnu saradnju. Kompanije to mogu da postignwpfjanjem podataka od partnera,
njihovim procesiranjem i prognoziranjem traznjesxakog od njih. Rezultat takve saradnje
mogu biti upozorenja partnera u lancu snabdevaajpatencijalne promene traznje, tako da
oni mogu blagovremeno odgovoriti tim promenama.

Koris¢éenjem klaud platformi proizvia moze da odabere najpovoljnije dobaija da sa
njima zaklji povoljne ugovore o nabavci materijala.

Organizacije sve viSe tehnologiju bar-kodiranja eajuju tehnologijom radio-frekventne
identifikacije. Integrisanje tehnologije radio-fredntne identifikacije sa klaud sistemom za

27Ponuda viSe proizvoda radi kontrole kanala distijeu prostora na policama u prodajnim objektila.primer,
kompanija Procter&Gamble nudi nekoliko proizvodasmakom trziSnom segmentu te tako onendagaimanijim
kompanijama da se takéei na svim segmentima.
28 Bilo koji resurs koji se pruza putem Interneta.
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centralizovano upravljanje podacima oméaya identifikovanje i pr@&enje zaliha u
celokupnom lancu snabdevaijs] .

Informacioni sistem za upravljanje logistikom, keg realizuje preko klauda, omagua: a)
da korisnici paralelno zahtevaju i putem interrpiatupaju, preko svojih mobilnih telefona i
racunara, aplikacijama u klaudu bez direktnih intefjakiemeiu ljudi, b) spajanje ra@unarskih
resursaveceg broja provajdera usluga tj. viSe zakupljenihinea, s razkitim fizickim i
virtualnim resursima, koji se dinaski dodeljuju i uklanjaju prema zahtevima korisnk&oji
ne znaju lokaciju tih resursa, c) da provajderi mmdg brzo, u nekim skajevima i automatski,
proporcionalno pow&ju ili smanje resurse kada oni viSe nisu potréamisnicima, kao i da
omogue korisnicima da resurse mogu kupiti u bilo kojoji&ni i u bilo koje vreme, i d)
postizanje linearnosti u pogledu brzine odgovoraafaeve i koliine podataka sa kojima se
manipuliSe tj. da sistemu stoje na raspolaganyaian trenutku dovoljno tainarskih resursa
bez obzira na promenu njegovog opéerga.

6. ZAKLJU CAK

Globalizacija je kompleks dinagmih procesa (ekonomskih, podiih i kulturnih) koji se
ispoljavaju kroz postepeno ukidanje oget@mja protoka robe, usluga, ljudi i ideja doe
razlicitim kompanijama, drzavama i delovima sveta. Inualnje kompanija u lance
snhabdevanja sve je viSedemo njihovim Zeljama za pruzanjem odgovora na ezwocesa
globalizacije i profitabilnim osvajanjem novih t5za.

Globalizacija zn&ajno determiniSe strukturu, duzinu, misiju i fldk#nost lanaca snabdevanja
kao i prirodu samog procesa upravljanja lancimébdaaanja. Ipak, za lance snabdevanja,
globalizacija nije mehanizam za puku kontrolu swadastrane multinacionalnih korporacija.
Ona je sve viSe ambijent u kojem lanci snabdevianggu da se swe sa raztitim rizicima ali

i da profitabilno realizuju svoje procese i aktigtio

Klaud r&unarstvo omogtava pruzanje putem Interneta infrastrukture, ptatfo softverskih
reSenja za jednostavno, transparentno, precizmofitabilno kori€enje resursa celokupnog
lanca snabdevanja. Klaudtanarstvo zn&ajno transformiSe modele poslovatjanova lanca
snabdevanja pruzanjem podataka, analiza, mobiln@sstupa socijalnim medijima. Kotao,
kompanijeclanovi lanca snabdevanja sve viSe koriste klawdnarstvo u cilju integrisanja
resursa i pruzanja ve vrednosti potrogama na trziStima Sirom sveta.
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