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Sadrzaj: Primena procesnog pristupa i formiranje procesndjentisane organizacije
podrazumeva potpuno kofgnje svih vrednosti menadZmenta poslovnih prockaa, i
organizovanje na drug#i nacin, drugadiji pristup reSavanju kljdnih pitanja. Sustina
procesnog pristupa jeste u d&au obavljanja rada u okviru organizacije i odrZaja
uravnotezenih odnosa izmeinvestiranja u proizvode i investiranja u processe posebnim
osvrtom na radne aktivnosti u svim sektorima. Psoeeorganizacija se posmatra kroz
vrednost troskova, potroSeno vreme i zadovoljenjgskikovih potreba. Kljdgnu funkciju u
sprovafenju strategija upravljanja i organizovanja u orgaaciji ima menadzment. Primenom
profesionalnog menadzmentadeajem rauna o resursima i modernim trendovima u sistemu
globalizacije koja se narde i procesnim pristupima u organizovanju, svakiamrigacioni
sistem postize va efikasnost i efektivnhost. Brzinu promena u orgaciji u danasnjem
poslovnom svetu odfaje pracenje tehnoloSkih trendova i zahteva globalne ekajeokao i
primena informacionih tehnologija. U danasnjem vesm, moderne organizacije zasnivaju
svoju poslovnu aktivnost na realizovanju projektimimi i primeni projektnog menadZzmenta.
Projektni menadzment se uveliko primenjuje u svasigynim delatnostima, a nafito u
oblasti investiranja, istrazivanja, raznim ispitivigma u okviru vojno — bezbednosnih struktura,
u oblasti medija i marketinskih organizacija. Prkilei nacin poslovanja podrazumeva rad u
timovima koji su sastavljeni od ljudi koji ranijaso radili zajedno, pa je iz tog razloga
neophodno raditi na tome da se Sto bolje oformnrauin i smanji rizik uspesnosti. Kako bi se
dobila procesno orijentisana organizacija neophodagorcaéi nekoliko faza, inicijalizacija
projekta, analiziranje okruzenja unutar i spol@a se predde strategije i postavi cilj, da se
izvrSi projektovanje modela i primena istog, kanagwnost promene u smislu usavrSavanja i
modernizacije.

Klju ¢ne reci: proces, organizacija, menadzment, projekat, promene

Content: Application of the process approach and creatioa pfocess-oriented organization
imply the use of all the values of business proceasagement, as well as setting the
organization in a different manner and taking aeatént approach to solving key issues. The
essence of the process approach is the mannerrfofripéng activities in the organization and
maintaining a balance between investing in produmtsl investing in processes, with a
particular emphasis on work-related activities ifi sectors. The process organization is
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evaluated through the amount of expenditure, thne tspent and customer satisfaction. The
management has the key role in the implementafioraoagement and organization strategies.
Each organizational system achieves greater efftcgieand effectiveness through applying
professional management, taking resources and maends of globalization into account,
as well as through the process approach in orgarenaThe rate of change in the organization
in today’s business world is determined by keeppgvith technology trends and demands of
the global economy, as well as the applicatiomédrimation technology. Nowadays, business
activities of modern organizations are based onitfy@ementation of projects and application
of project management. Project management is widglylied in all business activities,
especially in the field of investment, researchjowss studies within military and security
structures, in the field of media and marketingamgations. The project business method
involves working in teams composed of people wha mot worked together before, and
consequently it is necessary to set up the besilpjedeams and reduce the risk of failure. In
order to create a process-oriented organizatiois ihecessary to go through several stages —
to initialize the project, analyze the environmieoth inside and outside, present strategies and
set the goal, design and apply the model and be @mbthange in terms of development and
modernization.

Keywords: process, organization, management, project, change

1. UvOD

Kako bi organizacija uspesSno poslovala neophodrdajenutrasnji i spoljasnginioci

budu zadovoljeni. Spoljasnginioci su orjentisani na kupce i njihove potrebe uz
obavezan nivo kvaliteta. UnutraSn{iinioci su orijentisani na uspesSnost poslovanja,
proizvodnju, marketing i ostale troSkove koji prateizvodnju a sve u cilju smanjenja istih.

Svetsko trziSte zahteva brze promene i kontinuitgiremeni organizacione strukture.

Projekti skoro uvek podrazumevaju gawvanje s problemima koji se l&gi ne uklapaju u
organizaciju. Projekti se pojavljuju na raznim nmasti u svim mogém organizacijama.
Upravljanje projektima primenjuje se u svim sityacia jer bez obzira na tekike i poslovne
oblasti kojima pripadaju, svi imaju potrebu za ktamom.

Da bi mogli upravljati moramo uvekitti. Najbolje se di iz iskustva. Zapravo,dmo jesti,
puzati, hodati i komunicirati stalnim pokuSajimgpogreSkama - preduzimanjem akcije i
sagledavanjem posledica te akcije. Nakon toga piedumo novu i drukju akciju. Svako od
nas, ima ,horizont &¢enja“, opseg vizije u prostoru i vremenu, unutajega procenjujemo
svoju sposobnost. Ali Sta se ddgaako su primarne posledice nasSih akcija u dalekdicnosti

ili u dalekom delu véeg sistema unutar kojega delujemo. Kad naSe akwggl posledice izvan
naseg horizontadenja, postaje nemogde iti iz sopstvenog iskustva. U tome je srz, dileme
ucenja s kojom se sdavaju organizacije: najboljetumo iz iskustva ali nikad kontinuirano ne
oseamo posledice mnogih svojih vaznih odluka. Najvgzodluke donesene u organizacijama
imaju uticaj u celom sistemu, koje se @ga godinama. Imenovanje pravih ljudi na rukowiasle
polozaje, godinama oblikuje organizacionu klimaragegiju.
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2. PROCESNO ORIJENTISANA ORGANIZACIJA

Razvoj novih procesa i tehnologija doveo je do tdgaveliki organizacioni sistemi promene
koncepte poslovanja. Svakom promenom Kla®j modela organizovanja stvaraju se novi
modeli koji funkcioniSu na nivou strategije poslevjedinice. Ovom promenom nastao je i
projektni n&in organizovanja.

Primenom ovih modela decentralizovani su posloistemi i organizacija se lakSe uklapa u
promene u okruzenju. Udenjem procesne — horizontalne organizacije anglasovanja je
postala konstantnija i kontrola troskova je efikgsrMenadZeri u organizaciji dobijaju drugu
ulogu, manji je broj nivoa menadzmenta, fleksibgéh@ge na véem nivou i komunikacija je
rasteréenija. MenadZeri prelaskom na ovaj vid poslovanjaegdeo kontrolne funkcije ali su
ovim promenama postali uticajniji.

U literaturi se nailazi na vise poslovnih procesp e mogu okarakterisati kao procesi podrSke
i svaki od njih sadrzi u sebi veliki broj aktivnhost

Najvaznije karakteristike procesno orijentisaneaoigacije su:[1]

* U svakom procesu imamo svog korisnika, i samim3imsmo svu paznju usredsredili
na proces tim smo viSe usrediri na korisnika.

» Kreiranje vrednosti koja se izrazavaju kroz fingdndizvod odvijaju se u horizontalnim
procesima u organizaciji.

» Ukoliko se definiSu pojmovi okruzenje, korisnikspiori&ioci procesa postize se bolja
komunikacija i kvalitetniji odgovor na postavljemahteve i ciljeve.

» Upravljanjem procesom kroz sektore postize seneg® upravljanjem pojeditiaim
sektorima.

* Vlasnik procesa je odden i odgovoran za sve u procesu i nema dotadasnjeg
izbegavanja odgovornosti.

Upravljanje procesima daje é&mogunosti za upravljanje vremenom i svim ostalim
resursima. U procesnoj organizaciji imamo izostarekikalne (hijerarhijske) strukture ali
takva organizacija u praksi se retkocgere

Procesno orijentisana organizacija poseduje svajangiku odnosno jednostavnije menja
naine organizovanja realizujuciljeve vezane za korisnike i proizvode. Kkasi hijerarhijsku
strukturu nije tako jednostavno unagikati i meriti dok procesno orijentisanu organijaci
odlikuje stalno analiziranje nafibo njenih osnovnih parametara — vreme, kvaliteiSkovi,
zadovoljstvo korisnika, kvalitet proizvoda, itd.

2.1. KONCEPT PROCESNO ORIJENTISANE ORGANIZACIJE

Da bi se kreirala procesna organizacija vaznofi@idati primarne procese i analizirati kijue
aktivnosti koje su potrebne. To je osnova kako éikeenulo sa kreiranjem organizacione
strukture. Médutim, menjanje organizacione strukture iz funkcloeau procesnu ne z&ia
efikasnije poslovanje.

Po ovoj ideji imamo dva pristupa. Prvi da se orgacija odmah usredsredi na poslovne procese
i korisnike, a drugi insistira da se postepeno ogaslovni procesi dok se organizacija u
potpunosti ne reorganizuje na nowimgposlovanja. [2]
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Po saznanja Frenka Ostroffua osnovna operativiaigadeste menadzment tim sa osnovnim
fokusom na korisnike dok se primenom internih nreggooboljSava proporcionalna vrednost
koja bi se isportila potroS&u. Glavni koncept horizontalne organizacije je da s
nefleksibilnost mozZe jednostavno prevaztvaranjem i organizovanjem timova u kojima su
uklju¢eni timovi prvog reda (prve linije) i zaposlenihjikeu vezani za problem. Da bi se mogla
formirati horizontalna (procesna) organizacija pbtro je imati u vidu 12 osnovnih principa od
kojih se 5 odnosi na dizajn a 7 na instituciongr@mene.

Principi koji se odnose na dizajn zahtevaju:

* organizovanje oko baxiih kros-funkcionalnih procesa;

» definisanje vlasnika procesa;

« formiranje timova kao temelja organizacionog ¢haa

* integrisanje sa korisnicima i dobavijaa;

* smanjenje hijerarhije na &ia da se eliminiSe posao koji ne doprinosi p@rgu vrednosti
i po dodeli posla timskim igtama koji imaju autoritet da donesu odluke.

Principi koji se odnose na institucionalizaciju iprena obuhvataju:

Rad na unaptvanju kulturne otvorenosti i kolaborativhe saragnkooperativhog
delovanja, kao i odgovorno delovanje na kooperasvinovlagsenja koja treba da budu
prenesena na ovi&na lica u timu a sve u cilju ostvarivanja strggepglagostanja.
Raspodela poslova na owa$a lica kojima se daju instrukcije da putem obvanga
veStinama, motivacionim tehnikama i autoritativngugestijama obezbede sigurno
sprovaienje promena.

Upotrebom najsavremenijih informativnih tehnologgtvara se trziSna utakmica u
okruzenju i obezhtije se adekvatna konkurencija.

Merenjem ostvarenosti ciljeva treba imati u vidulidg postignut nivo zadovoljenja
kupaca, zaposlenih i da li je dobit dostigla zatrtavo.

Uce&e u redizajniranju preuzimaju partnerske firmejedaiStvu sa osnovnim grupama
koje westvuju od samog @etka u procesnom timu.

Stavljanje akcenta na kompetentnosti i obuku lkai moraju biti obieni i vesti da
rade i reSavaju nastale probleme i one koji evémdéumogu nastati u budoosti.

Rad na promociji vestina i kreativnih sposobnosti.

Dessler smatra da je za kreiranje horizontalnedw@@je najvaznije uraditi:

odrediti strateSke ciljeve,

analizirati kljuiitne kompetetivne prednosti za ostvarivanje cilja,

definisati kljutne, sustinske procese za postizanje ciljeva,

organizovanje procesa a ne funkcija,

eliminisanje svih aktivnosti koje ne paavaju vrednost ili ne doprinose kipim
ciljevima,

smanjivanje funkcije i personala po odeljenjimanmaimum, ¢uvajuéi kljué¢na strigna
znanja,

zaposljavanje menadzera ili tima kao vlasnika sgd#dmucnog procesa,

kreiranje multidisciplinarnih timova za svaki prace

odrelivanje posebne karakteristike ciljeva,

dodeliti zaposlenima autoritet i dati im informa&cpotrebne za postizanje ciljeva,

262



Fourth International Scientific Business ConferehddEN 2018

 rad na obtavanju, nagrdivanju, povéanju nagrada, povanju budzeta i novih
kvalitetnih tehnika koje bi doprinele zadovoljerjupéevih zadovoljstava i njihovih
potreba.

Uzimajwi u obzir performanse za kvalitetno dizajniranj@lsy procesna organizacija putem

primene klaginog procesa organizovanja moZze svoju strategijlopasja dovesti do cilja ako:

[1]
» Shvati da je dizajniranje u organizaciji jedan ahavnih planova u poslu i razvoju i

sprovatenju strategije u poslovnom i razvojnom smislu.

* Rad na primeni razlitih metodologija izvdenja projektnih koncepata na osnovama
nawnog istrazivanja.

» Sprovalenjem i razradom planskih aktivnosti usmerenih gtvarivanje projektnih
zadataka.

» Uspostavljanjem dobre klime pre samoggtka realizacije projekta u smislu dobrih
kadrova, obezhienje sredstava u budzetu sl.

» Dobro odrd@en pripremni period za sprodenje organizacionih promena rezuléeau
dobrom psiholoSkom pristupu i obrazovanju osobhramaih u tim.

3. PROJEKTNI MENADZMENT

Projektni menadZzment je podfa u okviru organizacione teorije i prakse koje jeonstantnom
razvoju. lako je projektni menadzment dugo prisutaakonomskoj praksi, tek u nekoliko
poslednjih decenija dobio je zasluzeno mesto ujited@ao i u praksi modernih organizacija
(,Nema niSta snaznije od idetge je vreme doslo.”) a samim tim ni jedna organiakoja je
primenila projektni menadzment nije od njega odasta

U teoriji su poznata dva osnovna pristupa koja seste za projektovanje organizacije i
upravljanje projektom. Jedan od njih je kéasi pristup koji organizaciju vidi kroz
funkcionalnu, projektnu i matmu formu. U odnosu na Kla&sii pristup kontingencijski pristup
je savremeniji i moderniji a savremena organizaziofenja predlazu kombinovanje ovih
pristupa. [3]

U poslovnoj praksi, svakodnevno je susretanje sgektima, pa se u ekonomskom smislu
redovno koriste za ostvarivanje poslovnih ciljeegirka su ogrardieni resursi i kriggni rokovi.
Promene na trziStu traze od modernih organizackzt od 180° i podsticanje kreativnih
pojedinaca koji prihvataju promene kacimazivota i vuku napred stvarajudodatu vrednost
celog drusStva. Promene koje se diaja svakog dana moraju secpt gledati kao prilike i
Sanse koje nam se nude, a ne kao pretnja (Druékstoje dve vrste menadzera — brzi i mrtvi)
te se orijentisati na ljude kao temeljnu konkurkatgrednost. [2] Ostvarivanj@vekove ideje
kroz radne aktivnosti moze se nazvati imenom patjek

Projekat je skup aktivnosti koje su udasobnoj zavisnosti i objedinjene kroz vreme i novac
Projekat ima sve elemente poslovnog procesa i fae@ispoduhvat koji se odvija u bughosti

sa odgovarajtim rizikom i neizvesno&i a u véini slu¢ajeva ga rade projektni timovi. Projekat
sadrzi konane ciljeve koje treba postiu ¢ijoj realizaciji Westvuju ogrardieni resursi. Projekat
zahteva koordinaciju u realizaciji i tom prilikonotksti tehnike mreznog planiranja.

Upravljanje projektima nije jednostavan proces zgnteva izréunavanje vremena realizacije
i sa tim i utroSak finansijskih sredstava. Svelestitivnosti koje se reSavaju u procesu projekta
su lako reSive (alat, maSina — sredstvo, kenge energije i drugo). U upravljanju projektima
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ucestvuju nauka i ljudski resursi. Ljudski resursireminovnost svake realizacije proizvoda
sem automatskog postupka gd€geek kontrolor tehnoloskog postupka proizvodnjetokl
realizacije projekta naj¥e odgovornost snosi projektni tim i menadzment.

Poslovne organizacije, uklapéjuse u globalno trziSte, se moraju puno brze podagati
izazovima iz okoline uz konstantne probleme kaprauljanju poslovima u kojima su oskudni
resursi. Situacija je teSka jer dnea organizacija ima klagne organizacione oblike koji se
temelje na centralizaciji u donoSenju odluka, sglaskom na formalizaciji procedura i
relativnoj vertikalnoj i horizontalnoj slozenostde informacije idu bez ikakvog pravila.
Informacija koja nije stigla na vreme tege vodi ka loSoj poslovnoj odluci. Organizacije
postaju simbioza stabilnosti i haosa. Projektni atkZment omogiuje kontinuirano
prilagaiavanje trziStu u skladu s vizijom i misijom orgamsge. Organizacije koje koriste
natela projektnog menadzmenta u stanju su ne sammdajs troSkove Wei da na najbolji
mogui nacin reaguju na trendove i izazove trziSta na kojasuerene i okruzenje u kojem se
ali su danas te promene intenzivnije. Uspeh pronierzavisiti od spremnosti i pripreme ljudi,
od vaia, kulture i institucija, informatke tehnologije i komunikacija pri radu. Organizacij
¢ine grupe ljudi koji se bave ragiiim stvarima koji se mogu svrstati u projekte opese. Pod
procese spadaju aktivnosti koje se kontinuiranovipdga ili u kojima je poznat sled operacija
koje se ponavljaju kad god je to potrebno i kogh& prilagoditi.

Projekat je skup procesa i poslova koji zahtevajsel za te potrebe napravi i organizuj@ma
izvodenja, omoggi realizacija, izvrSi kontrola i moga korekcija plana. [3] Primena projekata
koristi se u raznim podgjima: ekonomiji, proizvodnim procesima, u gaim istraZivanjima

u privredi, istrazivanju, kod vojske, u finansijski drugim organizacijama.

Znanje stéeno na nekom projektu moze se primeniti i u orgagijzi moze se primeniti u svim
sektorima poslovanja. Sustina svih projekata jeava kratkotrajnost i mali brogesnika i oni
ne zahtevaju velike i dugotrajne pripreme.

4. ZAKLJU CAK

Da bi dobili procesno orijentisanu organizaciju pleadno je préi kroz nekoliko razvojnih
faza. Razlliti modeli zahtevaju da se inicijalizuje projekatyrSi analiza okruZzenja unutar i
spolja, da se prede strategije i postavi cilj, da se izvrSi projeldoye modela i primena istog
kao i mogénosti promena u smislu usavrSavanja i modernizaGjganizacija se posmatra
kao zajedniki skup procesa kojie dovesti do krajnje zacrtanog cilja kao Sto je pmizvod,
nova usluga ili podrSka koja je potrebna organjzdei bi bila konkurentna na trziStu cena i
novih informacionih tehnologija.

Organizacije koje rade i opstaju u sadasnjim twbuilim vremenima u okviru svog

upravljakog tima moraju imati i strukture koje upravljajuopesima i promenama koji te

promene prate. Uz promene u organizaciju potrebrmagnjati i ljude zaposlene u istoj kao i
uspostavljati odnose koji deluju inovativno i efk@. Najvaznija promena je menjati se u
skladu sa promenama koje diktira okruzenje dalbebkasni i efektivni u koraku sa modernim

vremenom.

Organizacijace rasti i biti uspesSna ukoliko se $aga sa promenama. Da bi naSla odgovor na
trziSno okruzenje potrebno je da inicira promenedStvo za uvdenje promena su projekti.
Njima se zavrSavaju poslovi koji nisu deo svakodhileaktivnosti i oni su kljani za odréenu
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organizaciju i njenu buduost. Ono Sto je najvaznije jeste odrediti, odabre efikasan nan
ostvariti prave projekte.

Najvazniji deo ovog procesa su menadzeri. Orgai&aavisi od njih od momenta Sta biti
uraieno, preko odabira i ostvarivanja projekta kKejidoneti korist véu od planirane i gdée
stetena iskustva biti prinv@na. Od menadZera projekta zavisi déelipromena da postane
korisno oruzje.
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